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ประเด็น 
มาตรการ/กิจกรรม/

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ให้หน่วยงานจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมา
เพ่ือน าไปเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบข้อมูลและปฏิบัติ
ตามคู่มือดังกล่าว 

ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับติดตามและ
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามคู่มือ เพ่ือลดการ
เผชิญหน้าหรือการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ 
 
 

มีการประชุมชี้แจงให้แก่พนักงานและ
เจ้าหน้าที่ของ ทม.ดอกค าใต้ เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
คู่มือ อันจะส่งผลต่อการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 
 

บุคลากรของ ทม.ดอกค าใต้ มีความรู้
และความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามคู่มือ 
  

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

1.ต้องจัดท าข้อมูลข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการทุกภารกิจ
ภายในหน่วยงาน 
2.จัดกิจกรรมที่มีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมกับ
ทางหน่วยงานและรับฟัง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ ากับเจ้าหน้า
ทุกท่าน 

2.จัดกิจกรรมและเปิดช่องทางให้
ประชาชนแสดงความคิดทั้งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 
 
 

๑. ผู้บริหารไดเ้น้นย้ าในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการแก่ประชาชนในการ
ประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่ 
๒. ทม.ดอกค าใต้ มีการจัดประชุมหรือ
การประชาคมในพ้ืนที่ เพื่อให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงานได้ 
๓. ทม.ดอกค าใต้มีการเปิดช่องทาง
แสดงความคิดเห็นของประชาชนใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ประชาชนได้รับบริการที่ดแีละ
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้ 



๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จัดท าช่องทางทีป่ระชาชน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดย
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากข้ึน ทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน์ 

จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่
เข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook Line 
ไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์
ผู้บริหารโดยตรง 

 

ทม.ดอกค าใต้มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนและช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการท างาน
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
เว็บไซต์ Facebook Line ของ
หน่วยงาน  

ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้
ง่ายและสะดวก  

๔. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดตั้งมาตรการด้านความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ เช่น มาตรด้าน
การรับสินบน หรือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ให้ทุกส่วนงานร่วมกันจัดตั้งมาตรการ
และเผยแพร่ชี้แจงรายละเอียดให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกท่านรับทราบเพ่ือปฏิบัติ
ตาม 

ทม.ดอกค าใต้ มีการจัดท ามาตรการ
ความเสี่ยงต่อการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มีการควบคุมความเสี่ยงต่อการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ให้หน่วยงานจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานเป็นประจ า 

เจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานสรุปผล
งานด าเนินงานหรือการใช้
งบประมาณ แบบรายไตรมาส หรือ
รายเดือน เพื่อความโปร่งใสในการ
ท างานและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานของ 
ทม.ดอกค าใต้ เพ่ือเผยแพร่ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบในการ
ประชุมพนักงานเจ้าหน้าที่ 

พนักงานเจ้าหน้าที่ ทม.ดอกค าใต้ มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 

๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ให้เจ้าหน้าที่จัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบตาม
องค์ประกอบ 

ให้มีการจัดท าบันทึกสถิติการโอนย้าย
หรือการที่เจ้าหน้าได้มีการเข้ารับ
ฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงการตั้ง
หลักเกณฑพั์ฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 

๑. ไดจ้ัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ทม.ดอก
ค าใต้ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
๒. ได้มีการจัดท าบันทึกสถิติการ
โอนย้ายหรือการที่เจ้าหน้าได้มีการเข้า
รับฝึกอบรมต่าง ๆ 

ทม.ดอกค าใต้ มีแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคคลที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามคู่มือการประเมิน 



๗. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จัดท าช่องทางส าหรับรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจิตร ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากข้ึน ทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน์  
 

จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่
เข้าถึงได้ง่าย และโดยมีข้อบังคับหรือ
กฎระเบียบที่คุ้มครองผู้ที่ต้องการ
ร้องเรียนเพ่ือที่ผู้ร้องจะได้เชื่อมั่นใน
การที่จะแจ้งเบาะแสต่าง ๆ 

๑. ทม.ดอกค าใต้ มีช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๒. ทม.ดอกค าใต้ มีข้อบังคับหรือ
กฎระเบียบที่คุ้มครองผู้ที่ต้องการ
ร้องเรียน เพ่ือให้ผู้ร้องมีความเชื่อมั่นใน
การที่จะแจ้งเบาะแสต่าง ๆ 

ทม.ดอกค าใต้ มีกลไกในการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานที่โปร่งใส 
  

 
 

 


