
 

 

 

 

แผนปฏบิตักิารป้องกนัการ
ทจุรติ 

เพือ่ยกระดบัคณุธรรมและความโป
รง่ใส 

ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้อ าเภอดอกค าใต ้
จงัหวดัพะเยา                      

(พ.ศ. 2566 – 2570)  
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ค าน า 
 

 เทศบาลเมืองดอกค าใตไ้ดจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่อ
ย ก ร ะด ับ คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว าม โป ร่ ง ใส  (พ .ศ .  2 5 6 6  – 2 5 7 0 ) 
เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ยกระดบัมาตรฐานในการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานใหม้ีความโปรง่ใสคว
า ม สุ จ ริ ต 
บงัเกดิประโยชน์สุขแกป่ระชาชนตลอดจนแสดงใหเ้ห็นถงึเจตจ านงสุจรติของผู้
บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในการต่อต้านการทุจรติอยา่งเป็นรูปธรรม 
อนัจะส่งผลต่อการยกระดบัผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ซึง่จะสง่ผลใหป้ระชาชนเกดิความเชือ่ม ั่นและศรทัธาในการท างานของหน่วยงา
นมากยิง่ขึน้ 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้ไดพ้ฒันาแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพื่
อ ย ก ระด ับ คุ ณ ธ รรม แ ละค ว าม โป ร่ ง ใส  (พ .ศ . 2 5 6 6  – 2 5 7 0 ) 
ให้สอดคล้องกบัแผน 3 ระดบั ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 
2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่(21) 
การต่ อต้ านการทุ จริตและประพฤติมิ ชอบ  แผนการปฏิ รูปประเทศ 
แ ผ น พ ั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม แ ห่ ง ช า ต ิ
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ร ะ ด ั บ ช า ติ ว่ า ด้ ว ย ค ว าม ม ั่ น ค งแ ห่ งช าต ิ
และแผนปฏิ บ ัติ การด้ านการต่ อต้ านการทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบ 
โดยน าหลกัธรรมาภิบาลส าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการ
พฒันากรอบการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติส าหรบัองค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
รวมถงึให้สอดคลอ้งกบักรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด า
เ นิ น ง าน ข อ งห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่ ว น ที่  1 บ ท น า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
การประเมนิความเสีย่งการทุจรติในองค์กร หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจดัท าแผน 



 

 

ค 

 

 ส่ ว น ที่  2 ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  โ ค ร งก าร /กิ จ ก ร รม /ม าต ร ก า ร 
และจ านวนงบประมาณทีด่ าเนินการใน 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มติ ิรวมท ัง้สิน้จ านวน 62 โครงการ ดงัน้ี 
  มติทิี ่1 การสรา้งวฒันธรรมสุจรติ จ านวน 18 โครงการ 
  มิติที่  2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส จ านวน 29 
โครงการ 
  มติิที่ 3 การสง่เสริมบทบาทและการมีส่วนรว่มของภาคประชาชน 
จ านวน 8 โครงการ 
  มิ ติ ที่  4 
การยกระดบักลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
น จ านวน 7 โครงการ 
 ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ตามแผนปฏบิตักิารฯ 

 เทศบาลเมืองดอกค าใตห้วงัเป็นอยา่งยิง่วา่แผนปฏบิตักิารป้องกนัการ
ทุจริตเพื่อยกระด ับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ะเป็นสว่นหน่ึงทีช่่วยขบัเคลือ่นเพื่อยกระดบัคุณธร
ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
อนัจะน าไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 
2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ก าหนด  
ไวว้า่ “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

 
สารบญั 

 
 หน้า  

ค าน า  ก 
ส่วนที ่1 บทน า 1 - 4 
  1. การประเมนิความเสีย่งการทุจรติ   
  2. หลกัการและเหตุผล    
  3. วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผน  
  4. เป้าหมาย  
  5. ประโยชน์ของการจดัท าแผน 
 
ส่วนที ่2 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ     5 - 9 
  โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ และจ านวนงบประมาณทีด่ าเนินการ  
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  แยกตาม 4 มติ ิ
 
ส่วนที ่3 รายละเอียดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏบิตักิารฯ                      
 10 - 103 
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สว่นที ่1 
บทน า 

1. การประเมนิความเสีย่งการทุจรติในองค์กร 
ล า
ด ั
บ 
ที ่

ข ัน้ตอน 
การด าเนิ
นงาน 

ประเด็นความเสี่
ยงการทุจรติ 

R
is
k 
S
c
o
r
e 

มาตรการ 
ควบคุมความเสีย่งการทุจรติ 

1 การบรหิาร
งานของหน่
วยงาน 
และการปฏิ
บตังิานของ
บุคลากร 

1 . 
ผู้บริหารด าเนินกา
รตามนโยบายของ
ต น เ อ ง 
แทรกแซงการปฏบิ ั
ตงิานของเจา้หน้าที ่
ซึง่อาจขดัต่อกฎระเ
บียบทีเ่กี่ยวข้อง 
2. 
บุคลากรของหน่วย
งานปฏบิตัติามนโย
บายของผู้บริหาร 
โดยไม่มีกฎระเบีย
บรองรบั 
3. 
บุคลากรของหน่วย
งานไม่ให้ความส า
คญักบัการปฏบิตังิา
น 
เอางานส่วนตัวมา
ท า ที่ ท า ง า น 
ขาดความรบัผิดชอ
บต่อการปฏบิตังิาน 

ป
า
น
ก
ลา
ง 

1 . 
โครงการสง่เสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรร
มาภบิาลเพื่อป้องกนัการทุจรติ 
2. 
มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณ
ธรรมมาใช้ในการบรหิารงานของผู้บรหิารด้ว
ยการจดัท าแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจรติเ
พื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส 
3. 
มาตรการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจ
รติเพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส 
4. 
โครงการพฒันาความรูด้้านกฎหมายและระเ
บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
ผู้บรหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
5. 
มาตรการสง่เสรมิการปฏบิตังิานตามประมวล
จรยิธรรมของระบุชื่อองค์กรปกครองส่วนท้อ
งถิน่ 
6. 
โครงการเสรมิสรา้งคา่นิยมต่อต้านการทุจรติ 
7. 
มาตรการประเมนิความคุ้มค่าในการบรหิารง
านของหน่วยงาน 

2 การบรหิาร
งานบุคคล 

การบรรจุแต่ งต ั้ ง 
โ ย ก ย้ า ย  โ อ น 
เลือ่นต าแหน่ง/เงนิเ
ดื อ น 
และการมอบหมาย

ป
า
น
ก
ลา

1 . 
มาตรการเปิดเผยข้อมูลการบรหิารและพฒัน
าทรพัยากรบุคคลแก่สาธารณะ 
2. 
มาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิารงา
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ล า
ด ั
บ 
ที ่

ข ัน้ตอน 
การด าเนิ
นงาน 

ประเด็นความเสี่
ยงการทุจรติ 

R
is
k 
S
c
o
r
e 

มาตรการ 
ควบคุมความเสีย่งการทุจรติ 

งาน ไม่เป็นธรรม 
เอ าแต่ พ วกพ้ อ ง 
หรือมีการเรียกรบัเ
งินเพื่อให้ได้รบักา
รแต่งต ั้งหรือเลื่อน
ต าแหน่ง 

ง นบุคคล 
3. 
กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเ
ลือ่นข ัน้เงนิเดือน 
4. 
มาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจขอ
งประชาชนในการให้บรกิารมาใช้ในการเลื่อ
นขัน้ เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
 
 
 

3 การบริหาร
ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ 
การจดัซ้ือจ ั
ด จ้ า ง 
การบริหาร
พั ส ดุ 
และการใช้
ประโยชน์ท
รพัย์สนิของ
ทางราชการ 

1 . 
การบริหารการเงิน 
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
การจ ัด ซ้ือจ ัดจ้าง 
ก า ร จ ัด ห าพั ส ดุ 
ไมเ่ป็นไปตามระเบี
ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
หรือไม่เป็นไปตาม
ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
หรือใช้เงินไม่เกดิป
ระโยชน์กบัราชกา
ร  
 
 
 
 
 
2. 
น าทรพัย์สนิของทา
งราชการไปใช้ประ
โยชน์สว่นตน 

สู
ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ป
า
น
ก
ลา
ง 
 

1. 
มาตรการควบคุมการเบกิจ่ายเงินตามข้อบญั
ญตังิบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
2. 
กิจกรรมวเิคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจ้างประจ า
ปี 
3. ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง ก ั น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์    
ทบัซ้อนของหน่วยงาน 
4. 
มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
สมควร ผดิวตัถุประสงค์ ไมม่ีประสทิธภิาพ 
6. 
โครงการเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการใช้ท
รพัย์สนิของทางราชการ 
7. 
โครงการปลูกฝังวธิีคดิแยกแยะผลประโยชน์
สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 

4 การให้บริก
ารสาธารณ

1. 
ไม่ให้บริการแก่ปร

สู
ง 

1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. 
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ล า
ด ั
บ 
ที ่

ข ัน้ตอน 
การด าเนิ
นงาน 

ประเด็นความเสี่
ยงการทุจรติ 

R
is
k 
S
c
o
r
e 

มาตรการ 
ควบคุมความเสีย่งการทุจรติ 

ะ/บรกิารปร
ะชาชน 

ะชาชนตามล าด ับ 
อนัเน่ืองมาจากควา
มสัมพันธ์ส่วนตัว 
หรือการให้สิทธิพิเ
ศษแก่คนบางกลุ่ม 
หรือมีการติดสินบ
นเพื่อใหไ้ด้ควิเร็วขึ้
น 
2. 
มีการเรียกรบัเงินพิ
เศษจากผู้ขอรบับริ
การนอกเหนือจาก
ค่าธรรมเนียมปกต ิ
เพื่อแลกกบัการให้
บ ริ ก า ร 
หรือการพิจารณาอ
นุมตัอินุญาต 
3. 
ให้บริการไม่เป็นไ
ปต ามม าตรฐาน 
เ ช่ น 
ใช้เวลาให้บรกิารน
านกวา่ทีก่ าหนดไว ้  

โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมการให้บรกิาร
อยา่งเทา่เทียมกนั 
3. 
โครงการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารประชา
ชนตามหลกัธรรมาภบิาล 
4. โ ค ร ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ต้ น แ บ บ  ด้ า น 
“บรกิารเป็นเลศิ” 
5. 
โครงการพฒันาระบบการให้บรกิารประชาช
นผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
6. 
มาตรการจดัใหม้ีระบบและช่องทางการรบัเรือ่งร้
องเรียนเกี่ยวกบัการทุจรติของหน่วยงาน 
 

2. หลกัการและเหตผุล 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 

ก าหนดใหร้ฐัพงึจดัใหม้ียุทธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ั่
งยืน  ตามหล ักธรรมาภิบาลเพื่ อใช้ เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพือ่ใหเ้ป็นเอกภาพในการขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหม
ายด ังก ล่ าว  โด ยมี ยุ ท ธศ าสต ร์ช าติ  20  ปี  (พ .ศ . 2561  – 2580 ) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาตฉิบบัแรกของประเทศไทยตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจ ั
กรไทย ที่จะเป็นแนวทางการปฏบิตัิเพื่อให้บรรลุผลตามวิสยัทศัน์ ในปี พ.ศ. 
2 5 8 0  ก ล่ า ว คื อ  “ป ร ะ เท ศ ไ ท ย มี ค ว า ม ม ั่ น ค ง  ม ั่ ง ค ั่ ง  ย ั่ ง ยื น 
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เ ป็ น ป ร ะ เ ท ศ พ ั ฒ น า แ ล้ ว 
ด้ ว ย ก า ร พ ั ฒ น า ต า ม ห ล ัก ป ร ัช ญ า ข อ ง เศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง ” 
โด ยมี เ ป้ าห ม าย ใน ก ารพ ัฒ น าป ระ เท ศ ให้  “ป ระ เท ศ ช าติ ม ั่ น ค ง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพ ัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส ังคมเป็นธรรม 
ฐ า น ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ย ั่ ง ยื น ” 
โด ย จ ะมี ก ารย ก ระด ับ ศ ัก ย ภ าพ ข อ งป ระ เท ศ ใน ห ลาก ห ล าย มิ ต ิ
ท ัง้การพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
ส ร้ า ง โ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ท า ง ส ั ง ค ม 
สรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชีวติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นที ่
(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า 
ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยก าหนดตวัช้ีวดัไวว้า่ ในปี 
พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อ ยู่ ใ น อ ั น ด ั บ  1  ใ น  2 0 
และ/หรือได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 
เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ด ั ง ก ล่ า ว  จึ ง ไ ด้ น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ไปก าหนดเป็นตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ITA ท ัง้หมด (รอ้ยละ 100) ตอ้งไดค้ะแนน 90 คะแนนขึน้ไป โดยในระยะที ่2 
(พ .ศ . 2566  - 2570 ) ได้ก าหน ดต ัว ช้ี ว ัด ไว้ว่ า  ใน ปี  พ .ศ . 2570 
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 57 
คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ท ั้งหมด (ร้อยละ 100) 
ตอ้งไดค้ะแนน 85 คะแนนขึน้ไป   

 องค์กรเพื่อความโปรง่ใสนานาชาติ (Transparency International 
- TI) เผยแพร่ผลคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption Perception 
Index - CPI) ประจ าปี 2564 ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ 35 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จดัอยู่ในอนัดบัที่ 110 โลก ซึ่งลดลงจากปี 
2 5 6 3 
ยอ่มสะทอ้นให้ได้เห็นวา่ประเทศไทยยงัตอ้งแกไ้ขปญัหาการทุจรติอยา่งเร่งด่ว
น  

โดยองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานทีม่ีความส าคญัยิง่ในการ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ปัจจุบนัมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
7 , 8 5 0  แ ห่ ง 
ซึง่องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานของรฐัภายใตโ้ครงสรา้งการจดัระ
เบี ย บ บ ริ ห าร ราช ก ารต ามห ล ัก ก ารก ระจาย อ าน าจก ารป กค รอ ง 
ทีมุ่ง่เน้นการกระจายอ านาจจากสว่นกลางลงสูท่อ้งถิน่และเป็นกลไกหน่ึงในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ปร
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ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
ถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพฒันาท ั่วท ัง้ประเทศ 
ห า ก อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ป ร า ศ จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต 
น า เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น เ อ ง 
พ ั ฒ น า เพื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง แ ล้ ว 
ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก้าวหน้ าท ัด เทียมนานาอารยะประเทศ 
ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ เกิ ด ค ว าม ย ั่ ง ยื น 
ร ัฐ จ ะ ต้ อ ง ให้ ค ว าม เป็ น อิ ส ร ะแ ก่ อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
โดยยดึหลกัแหง่การปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใ
น ท้ อ ง ถิ่ น 
และสง่เสรมิใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิ
ารสาธารณะ รวมท ั้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาในระดบัพื้นที ่
สว่นการก ากบัดูแลองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะท าไดเ้ทา่ทีจ่ าเป็นตามกรอบก
ฎ ห ม า ย ก า ห น ด 
และตอ้งเป็นไปเพือ่การคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ 
 ด ั ง นั้ น  เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
จึ ง ใ ห้ ค ว าม ส า ค ัญ ก ับ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม ห ล ัก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
ค ว บ คู่ ไ ป ก ั บ ก า ร ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
โดยไดด้ าเนินการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติและน าไปสูก่ารปฏบิตัิ
ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เพื่อยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ (พ.ศ. 
2 5 6 6  – 2 5 7 0 ) 
อ ันจะส่งผลต่อการข ับเค ลื่อน ให้บรรลุค่ าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
ทีก่ าหนดไวว้า่ ในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานทีเ่ขา้รว่มการประเมนิ ITA ท ัง้หมด 
( ร้ อ ย ล ะ  100) ต้ อ ง ไ ด้ ค ะ แ น น  85 ค ะ แ น น ขึ้ น ไ ป 
รวมท ั้งประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อ ยู่ ใ น อ ั น ด ั บ  1 ใ น  43 
และ/หรือไดค้ะแนนไมต่ ่ากวา่ 57 คะแนน   

 

3. วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผน 
( 1 ) 

เพือ่แสดงเจตจ านงสุจรติของผูบ้รหิารเทศบาลเมืองดอกค าใตต้อ่สาธารณชน  
  ( 2 )  เ พื่ อ ส ร้ า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต 
โดยการเสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ย
ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
ยึดม ั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบงัเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 



 

 
6 

 

ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
และแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ  

( 3 ) 
เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ
บาล เปิดเผย โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 

( 4 ) 
เพือ่สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการป้องกนัตรวจสอบและตอ่ตา้นก
ารทุจรติ ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

( 5 ) 
เพือ่ยกระดบักลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลเมืองดอกค าใตท้ี่มี
ประสทิธภิาพ เขม้แข็ง และลดการทุจรติ 

4. เป้าหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ลดลง รอ้ยละ 50 ในปี พ.ศ. 
2570  
 (2) เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ มี ค ะ แ น น  ITA 
เพิม่ขึน้และผา่นเกณฑ์การประเมนิ ITA (85 คะแนนขึน้ไป) ในปี พ.ศ. 2570 
(กรณีทีย่งัไมผ่า่นเกณฑ์ ITA) /เทศบาลเมืองดอกค าใต้ผา่นเกณฑ์การประเมิน 
ITA (85 คะแนนขึ้นไป) และมีคะแนน ITA 90 คะแนนขึ้นไป ในปี พ.ศ. 
2570 (กรณีทีผ่า่นเกณฑ์ ITAแลว้) 

คา่เป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
จ านวนคดทีุจรติลดลง 
(ค านวณจากปี 2565) 

ร้อ ย ล ะ 
10 

ร้อ ย ล ะ 
20 

รอ้ยละ 
30 

รอ้ยละ 
40 

รอ้ยละ 
50 

คะแนน ITA 85 
คะแนน 

86 
คะแนน 

 87 
คะแนน 

88 
คะแนน 

90 
คะแนน 

 

5. ประโยชน์ของการจดัท าแผน 
( 1 ) 

ผูบ้รหิารเทศบาลเมืองดอกค าใตไ้ดแ้สดงเจตจ านงสุจรติตอ่สาธารณชน  
  ( 2 )  เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ มี ว ั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต 
บุคลากรในองค์กรมีจติส านึกและความตระหนกัในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้
ย ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
ยึดม ั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบงัเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น 
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
และแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ  

( 3 ) 
เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีการบริหารราชการเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
เปิดเผย โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 
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( 4 ) 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัตรวจสอบและตอ่ตา้นการทุจรติของเทศบา
ลเมืองดอกค าใต ้

( 5 ) 
เพือ่ยกระดบักลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลเมืองดอกค าใตท้ี่มี
ประสทิธภิาพ เขม้แข็ง และลดการทุจรติ 
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สว่นที ่2 
แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
เทศบาลเมืองดอกค าใต ้

 

เทศบาลเมืองดอกค าใตไ้ดด้ าเนินการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใ
ส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบดว้ย โครงการ/กจิกรรม/มาตรการ รวมจ านวน 62 โครงการ ดงัน้ี  

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

1. 
การสรา้งวฒัน
ธรรมสุจรติ 

1 . 1 
การเสริมสรา้งจิตส านึ
กและความตระหนกัแ
ก่บุคลากรท ั้งข้าราชก
ารการเมืองฝ่ายบรหิา
ร 
ข้าราชการการเมืองฝ่
า ย ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
และฝ่ายประจ าขององ
คก์รปกครองสว่นท้อง
ถิน่ 
 

1 ) 
โครงการพฒันาความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบที่เ
กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ส าหร ับ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
2) 
โครงการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ความรูด้้านกฎหม
ายและระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานใหแ้ก่บุ
ค ล า ก ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
3) ม า ต ร ก า ร 
“สง่เสรมิการปฏบิตังิานตามประมวลจริยธรรมของเ
ทศบาลเมืองดอกค าใต”้ 
4) 
โครงการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลเมื
องดอกค าใต ้
5) 
โครงการสง่เสริมการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบา

10,000 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

30,000 
 
- 

10,000 
10,000 

 
 

10,000 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

30,000 
 
- 

10,000 
10,000 

 

10,000 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

30,000 
 
- 

10,000 
10,000 

 

10,000 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

30,000 
 
- 

10,000 
10,000 

 

10,000 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

30,000 
 
- 

10,000 
10,000 

 

 



 

 
6 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

ลเพือ่ป้องกนัการทุจรติ 
6) 
โครงการฝึกอบรมการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมบุ
คลากรองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่เสริมสรา้งว ั
ฒนธรรมองค์กรสุจรติ 
7) 
โครงการเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นการตอ่ตา้นการ
ทุจรติ 
8) โครงการบุคลากรตน้แบบ ดา้น 
“บรกิารเป็นเลิศ” 
9) 
โครงการเชดิชูเกียรติบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเป็นไปต
ามมาตรฐาน ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ 
และซือ่สตัย์สุจริต 

 1.2 
การเสรมิสรา้งจติส านึ
กและความตระหนกัแ
กป่ระชาชนทุกภาคสว่
นในทอ้งถิน่ 

10) 
โครงการปลูกฝังวิธีคดิแยกแยะผลประโยชน์ส่วนต
นและผลประโยชน์สว่นรวม 
11) 
โครงการส่งเสรมิการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาข
องเศรษฐกจิพอเพียง 
12) โครงการเสรมิสรา้งคา่นิยมตอ่ตา้นการทุจรติ 
13) 
โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่
ประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ 
14) 
กจิกรรมการมอบประกาศเกียรตคิณุแกค่ณะกรรมก
ารชุมชน 
15) กิจกรรมยกย่องและเชิดชู เกียรติแก่บุคคล 

- 
 

550,000 
 
- 
- 
 
- 

20,000 

- 
 

550,000 
 
- 
- 
 
- 

20,000 

- 
 

550,000 
 
- 
- 
 
- 

20,000 

- 
 

550,000 
 
- 
- 
 
- 

20,000 

- 
 

550,00
0 
 
- 
- 
 
- 

20,000 

 



 

 
7 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

ห น่ ว ย ง า น  อ ง ค์ ก ร ดี เ ด่ น 
ผูท้ าคุณประโยชน์หรือเข้ารว่มในกิจกรรมของเทศ
บาลเมืองดอกค าใต ้

 1.3 
การสรา้งจติส านึกและ
ความตระหนกัแกเ่ด็ก
และเยาวชน 

16) 
โครงการสรา้งภูมคิุม้กนัทางสงัคมใหเ้ด็กและเยาวช
นเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
17) โครงการประกวดค าขวญัตอ่ตา้นการทุจรติ 
18) โครงการโรงเรียนคณุธรรม 

20,000 
 

20,000 
- 

20,000 
 

20,000 
- 

20,000 
 

20,000 
- 

20,000 
 

20,000 
- 

20,000 
 

20,000 
- 

 

 รวม จ านวน 18 โครงการ จ านวน 
670,000 
บาท 

 จ านวน 
670,000 

บาท 

 จ านวน 
670,000 

บาท 

 จ านวน 
670,000 
บาท 

 จ านวน 
670,000 
บาท 

 

2. 
การบรหิารราช
การดว้ยความโ
ปรง่ใส 

2.1 
การเปิดเผยข้อมูลสาธ
ารณะขององคก์รปกค
รองสว่นทอ้งถิน่ 
 

19) 
มาตรการปรบัปรุงและพฒันาศูนย์ขอ้มูลข่าวสารเพื่
อเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารแกป่ระชาชน 
20) 
โครงการเสริมสรา้งความโปร่งใสในการบริหารงบ
ประมาณ 
21) ม า ต ร ก า ร เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
และก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะของเ
ทศบาลเมืองดอกค าใต ้

100,000 
 
- 
- 

100,000 
 
- 
- 

100,000 
 
- 
- 

100,000 
 
- 
- 

100,00
0 
 
- 
- 

 

 2.2 
มาตรการสง่เสรมิคณุ
ธรรมและความโปรง่ใ
ส 

22) 
มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคณุธรรม
มาใช้ในการบรหิารงานของผูบ้ริหารเทศบาลเมืองด
อกค าใต้ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุ
จรติเพือ่ยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส 
23) มาตรการ NO Gift Policy 

- 
 
 
- 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 
- 

 



 

 
8 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

24) 
โครงการเสริมสรา้งวฒันธรรมการใหบ้รกิารอย่างเ
ทา่เทียมกนั 
25) 
มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสของเท
ศบาลเมือง     ดอกค าใต ้
26) 
มาตรการการสรา้งความโปรง่ใสในการบริหารงาน
บุคคล 
27) กิ จ ก ร ร ม 
“สรา้งความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดื
อน” 
28) 
มาตรการน าผลการประเมินความพงึพอใจของประ
ชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น 
เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
29) กิ จ ก ร ร ม 
“ควบคมุการเบิกจ่ายเงินตามข้อบญัญตังิบประมาณ
รายจา่ยประจ าปี” 
30) กิ จ ก ร ร ม 
“วเิคราะหผ์ลการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี” 
31) 
มาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของเทศบาลเ
มืองดอกค าใต ้
32) 
มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณทีไ่ม่สมคว
ร ผดิวตัถุประสงค ์ไมมี่ประสทิธภิาพ 
33) 

 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 

 
- 
- 

 
50,000 

 
- 

 
- 

 

 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 

50,000 
 
- 
 
- 

 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 

50,000 
 
- 
 
- 

 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 

50,000 
 
- 
 
- 

 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
 

50,000 
 
- 
 
- 



 

 
9 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

โครงการเสริมสรา้งความโปร่งใสในการใชท้รพัย์สิ
นของทางราชการ 
34) 
โครงการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่
อการใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
35) 
โครงการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนตา
มหลกั          ธรรมาภบิาล 
36) กจิกรรมการใชบ้ตัรควิในการตดิตอ่ราชการ 
37) โ ค ร ง ก า ร  “ บ ริ ก า ร เ ป็ น เ ลิ ศ 
ก่ อ เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ ” 
(ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการตามหลกัธรรมาภิ
บาล) 
38) 
โครงการพฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนผ่าน
ระบบอเิล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
39) 
มาตรการประเมนิความคุม้คา่ในการบริหารงานขอ
งเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
40) 
มาตรการจดัท าแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจรติเพื่
อยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส 

 2.3 
มาตรการลดการใช้ดุ
ลพนิิจในการปฏบิตังิา
น 

41) ม า ต ร ก า ร 
“จดัท าข้อตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภิ
บาล” 
42) กิ จ ก ร ร ม 
“การจดัท าข้อตกลงการปฏบิตัริาชการของเทศบาลเ
มืองดอกค าใต”้ 

- 
- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
- 
 

- 
- 
 
- 
- 
 

 



 

 
10 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

43) 
โครงการจดัท าคูมื่อส าหรบัประชาชนผ่านสือ่อิเล็กท
รอนิกส์ 
44) 
โครงการจดัท าคูมื่อหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส า
หรบัเจา้หน้าทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใต ้
45) 
โครงการจดัท ามาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน 
46) 
มาตรการออกค าส ั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองดอ
กค าใต ้
47) 
มาตรการกระจายอ านาจของเทศบาลเมืองดอกค าใ
ต ้

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 รวม จ านวน 29 โครงการ จ านวน 
150,000 
บาท 

จ านวน 
150,000 

บาท 

จ านวน 
150,000 

บาท 

จ านวน 
150,000 

บาท 

จ านวน 
150,000 

บาท 

 

3. 
การสง่เสริมบท
บาทและการมี
สว่นรว่มของภ
าคประชาชน 

3.1 
การสง่เสริมใหป้ระชา
ชนมีสว่นรว่มบรหิาร
กจิการขององคก์รปก
ครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

48) โครงการจดัเวทีประชาคม 
49) 
สง่เสรมิการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหาร
กจิการเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
50) 
กจิกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิราชการของเทศ
บาลเมือง     ดอกค าใต ้
51) โครงการประชุมสภาสญัจร 

10,000 
- 
 
- 
 

10,000 

10,000 
- 
 
- 
 

10,000 

10,000 
- 
 
- 
 

10,000 

10,000 
- 
 
- 
 

10,000 

10,000 
- 
 
- 
 

10,000 

 

 3.2 
การรบัฟงัความคดิเห็
น 

52) 
มาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเท
ศบาลเมือง   ดอกค าใต ้

- - - - -  



 

 
11 

 

 
มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

การรบัและตอบสนอง
เรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุก
ข์ของประชาชน 

 

 3.3 
สง่เสรมิการมีสว่นร่ว
มของภาคประชาชน 
และบูรณาการทุกภาค
สว่นเพือ่ตอ่ตา้นการทุ
จรติ 

53) กจิกรรมสง่เสรมิชุมชนเฝ้าระวงัการทุจรติ 
54) 
โครงการสรา้งเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวงั
การทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
55) 
กจิกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริ
ต 

- 
10,000 

 
10,000 

- 
10,000 

 
10,000 

- 
10,000 

 
10,000 

- 
10,000 

 
10,000 

- 
10,000x 

 
10,000 

 

 รวม จ านวน 8 โครงการ จ านวน 
40,000 
บาท 

จ านวน 
40,000 บาท 

จ านวน 
40,000 บาท 

จ านวน 
40,000 
บาท 

จ านวน 
40,000 
บาท 

 

4. 
การยกระดบัก
ลไกการตรวจส
อบการด าเนินง
านขององคก์ร
ปกครองส่วนท้
องถิน่ 

4.1 
การจดัวางระบบตรวจ
สอบภายใน 
การควบคมุภายใน 
และการบรหิารความเ
สีย่งการทุจรติ 

56) 
โครงการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
57) กจิกรรมตดิตามประเมนิผลการควบคมุภายใน 
58) 
มาตรการบริหารจดัการความเสีย่งการทุจริตของเท
ศบาลเมือง    ดอกค าใต ้

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 

 4.2 
การสง่เสริมบทบาทก
ารตรวจสอบของสภา
ทอ้งถิน่ 

59) โครงการสง่เสริมความรูด้า้นกฎ ระเบียบ 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัผูบ้รหิารและสมาชกิ
สภาทอ้งถิน่ 
60) 
กจิกรรมสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาทอ้
งถิน่ 

10,000 
 

100,000 

10,000 
 

100,000 

10,000 
 

100,000 

10,000 
 

100,000 

10,000 
 

100,000 

 

 4.3 
มาตรการจดัการเรือ่ง

61) มาตรการจดัการในกรณีไดท้ราบ หรือรบัแจง้ 
หรือตรวจสอบพบการทุจรติของระบุชือ่องคก์รปกค

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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มติ ิ

 
ภารกจิตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปี 2566  ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570  
หมา
ยเหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมา
ณ 

(บาท) 

งบประม
าณ 
(บาท) 

รอ้งเรียนการทุจรติ รองสว่นทอ้งถิน่ 
62) 
มาตรการจดัใหมี้ระบบและชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้ง
เรียนเกีย่วกบัการทุจรติของระบุชือ่องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ 

- - - - - 

 รวม จ านวน 7 โครงการ จ านวน  
110,000 

บาท 

จ านวน  
110,000 

บาท 

จ านวน  
110,000 

บาท 

จ านวน  
110,000 

บาท 

จ านวน  
110,000 

บาท 

 

รวมท ัง้สิน้ จ านวน 62 โครงการ จ านวน  
970,000 
บาท 

จ านวน  
970,000 

บาท 

จ านวน  
970,000 

บาท 

จ านวน  
970,000 

บาท 

จ านวน  
970,000 

บาท 
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สว่นที ่3  
รายละเอียดโครงการ/กจิกรรม/มาตรการ 

 
###################################################################
############# 

มติทิี ่1 การสรา้งวฒันธรรมสุจรติ 
###################################################################
############# 
 

1.1 
การเสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัแกบุ่คลากรท ัง้ขา้ราชการการเมืองฝ่
ายบรหิาร ขา้ราชการการเมืองฝ่ายสภาทอ้งถิน่ 
และฝ่ายประจ าขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  
 

1.1.1 
เสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในการปฏบิตัริาชการตามอ านาจหน้าที ่
และการประพฤตตินตามประมวลจรยิธรรม 

 
ล าดบัที ่1 

 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการพฒันาความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน 
ส าหรบับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ 
ป ร ะ ก า ศ  ค า ส ั่ ง  เ งื่ อ น ไ ข  แ ล ะ ห ล ัก เก ณ ฑ์ ต่ า ง ๆ  ที่ บุ ค ล า ก ร 
ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
ต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่การด าเนินการอย่างเคร่งครดั 
ปญัหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ ามกัเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความช านาญ 
ประสบการณ์ หรือขาดความรูค้วามเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าส ั่ง 
เงื่อนไข และหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม 
จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ บุ ค ล า ก ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นกระท าผิดกฎหมายระเบียบต่างๆ  
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เสี ย ห า ย แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และท าใหก้ารแกไ้ขปญัหาของประชาชนหรือการพฒันาทอ้งถิ่นขาดประสทิธิภ
าพ ประสทิธผิล  
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่บรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมา
ย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
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ค า นึ งถึ ง สิ ท ธิ เส รี ภ าพ ข อ งป ร ะช าช น  แ ล ะผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย 
รวมท ั้งเป็นการเพิ่ มพู นความ รู้ ความ เข้ าใจด้ านก ฎหมาย ระเบี ยบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ให้
แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น  
จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ผูบ้รหิารและสมาชิกสภาทอ้งถิน่ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 )  เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร  ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
ไ ด้ เพิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ เกี่ ย ว ก ั บ ร ะ เบี ย บ ก ฎ ห ม า ย 
ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 2) เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น 
ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกบักฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารราชการ 
 3 ) 
เพือ่ใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่บรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมา
ย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
ค านึงถงึสทิธเิสรีภาพของประชาชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุ ค ล า ก ร  ผู้ บ ริ ห า ร 
และสมาชิกสภาทอ้งถิน่ของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัจิากผูบ้รหิารทอ้งถิน่  
 2) 
ประสานบุคคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัเตรียมการด าเนินโครงการ 
 3) ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร 
ผูบ้รหิารและสมาชิกสภาทอ้งถิน่ 
 4) จดัท าเอกสารสง่เสรมิความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5) อบรมใหค้วามรูโ้ดยวทิยากร พรอ้มแจกเอกสารประกอบการอบรม 
 6) ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
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10. ผลผลิต,ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีการจดัอบรมความรูด้้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรบับุคลากร 
ผูบ้รหิารและสมาชิกสภาทอ้งถิน่ ไมน้่อยกวา่ 2 คร ัง้ตอ่ปี 
 2) บุคลากร ผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรูด้้านกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่และบริหารราชการ 
ไมน้่อยกวา่ รอ้ยละ 80 (ท าแบบทดสอบ/แบบประเมนิ) 
 ผลลพัธ์ 
 เทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีการบรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมา
ย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
ค า นึ งถึ ง สิ ท ธิ เส รี ภ าพ ข อ งป ร ะช าช น  แ ล ะผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่2 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องก ั
บ ก า ร ป ฏิ บ ัติ ง าน ให้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจ าเป็นตอ้งด าเนินโครงการเผยแพรป่ระชาส ั
มพ ันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องก ับการปฏิบ ัติงาน 
ส าหรบับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
เพื่ อ เพิ่ ม พู น ค ว า ม รู้  ค ว า ม เข้ า ใ จ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เบี ย บ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
เพื่อให้การบริหารงาน  และปฏิบ ัติงาน เป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม 
ไมเ่ลือกปฏบิตัเิกดิประโยชน์สูงสุดตอ่ประชาชน 
3. วตัถุประสงค์ 
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 1 )  เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร  ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
ไ ด้ เพิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ เกี่ ย ว ก ั บ ร ะ เบี ย บ ก ฎ ห ม า ย 
ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 2) เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น 
ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกบักฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารราชการ 
 3 ) 
เพือ่ใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่บรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมา
ย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
ค านึงถงึสทิธเิสรีภาพของประชาชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากร ผูบ้รหิาร และสมาชิกสภาทอ้งถิน่ จ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการ/แผนงานและขออนุม ัติด าเนินโครงการ/แผน 
ตอ่ผูบ้รหิาร  
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร 
ผูบ้รหิารและสมาชิกสภาทอ้งถิน่ 
 3 ) เผ ย แพ ร่ ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ์ ค วาม รู้ด้ าน ก ฎ ห ม าย  ระ เบี ย บ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สือ่สงัคมออนไลน์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดหมายขา่ว เป็นตน้  
 4) ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินการ 
 5) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 
 
 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ส า ห ร ั บ บุ ค ล า ก ร 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
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สื่อสงัคมออนไลน์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
และไมน้่อยกวา่ปีละ 4 คร ัง้ (เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์รายไตรมาส) 
 2) บุคลากร ผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรูด้้านกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่และบริหารราชการ 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมนิผล) 
 ผลลพัธ์ 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีการบรหิารงานโดยยดึอ านาจหน้าทีต่ามกฎ
หมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัในการปฏบิตัิงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
ค า นึ งถึ ง สิ ท ธิ เส รี ภ าพ ข อ งป ร ะช าช น  แ ล ะผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 

ล าดบัที ่3 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ 
“สง่เสรมิการปฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต”้ 
2. หลกัการและเหตผุล 

ตามทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใตไ้ดป้ระกาศใช้ประมวลจรยิธรรมของเทศบา
ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต ้
โดยก าหนดกลไกและระบบในการบ ังค ับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ั้งน้ี 
ก าร ฝ่ า ฝื น ห รื อ ไม่ ป ฏิ บ ัติ ต าม ม าต รฐ าน ท างจริ ย ธ ร รม ด ังก ล่ า ว 
ใ ห้ ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท า ผิ ด ท า ง วิ น ั ย 
ซึ่งมีการก าหนดข ั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท า 
น อ ก จ า ก น้ี  ส า นั ก ง า น  ก . พ . 
ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือนก
รณีการเรี่ยไร และกรณีการให้ห รือรบัของขวญัหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ก าหนดใหข้า้ราชการตอ้งละเว้นจากการแสวงหาประโย
ช น์ ที่ มิ ช อ บ 
โดยอาศยัต าแหน่งหน้าทีแ่ละไมก่ระท าการอนัเป็นการขดักนัระหวา่งประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่  นร 
1 0 1 3 . 7 / ว  1 1         ล ง ว ั น ที่  2 5  ธ ั น ว า ค ม  2 5 5 7 
ซึง่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรน าแนวทางการด าเนินการดงักลา่วมาปรบัใ
ช้เป็นแนวทางในการถือปฏบิตัโิดยอนุโลม 

ด ั ง นั้ น 
เพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานและเป็นทีเ่ชื่อถือไวว้างใจของประชา
ช น  เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท า ม า ต ร ก า ร 
“สง่เสรมิการปฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต”้ ขึ้น 
เพือ่ให้บุคลากรท ัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าทุกระดบัน าไปใช้ในการปฏบิตัิ
ห น้ า ที่ ด้ ว ย ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์  สุ จ ริ ต        มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
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ไมก่ระท าการอนัเป็นการขดักนัแหง่ผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทบัซอ้
น 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อเป็นเครื่องมือก ากบัความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใส 
มีมาตรฐานในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นสากล 
 2) เพื่อยึดถือเป็นหลกัการและแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 
ท ั้ ง ใ น ร ะ ด ั บ อ ง ค์ ก ร 
ระด ับบุ คคลและเป็น เค รื่อ งมื อก ารตรวจสอบการท างานด้า นต่ างๆ 
ของเทศบาลเมืองดอกค าใต้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
จรยิธรรม มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 3) เพื่อท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอนัเป็นที่ยอมรบั เพิ่มความน่าเชื่อถือ 
เกดิความม ั่นใจแกผู่ร้บับรกิารและประชาชนท ั่วไป ตลอดจนผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
 4) เพื่อให้เกิดพนัธะผูกพนัระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดบั 
โ ด ย ใ ห้ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ใ ช้ อ า น า จ ใ น ข อ บ เ ข ต 
สร้างระบบความร ับผิด ชอบของข้ าราชการต่ อตน เอง ต่ ออ งค์ ก ร 
ตอ่ผูบ้งัคบับญัชาตอ่ประชาชนและตอ่สงัคม ตามล าดบั 
 5 ) 
เพือ่ป้องกนัการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมท ัง้เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณ ะผู้ บ ริห าร  สม าชิ ก สภ า พนัก งาน เทศบาล ลูก จ้ างป ระจ า 
และพนกังานจา้งท ั่วไป จ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัดิ าเนินการตอ่ผูม้ีอ านาจ 
 2 )  ก า ห น ด แ น ว ท า ง  รู ป แ บ บ 
และช่องทางในการเผยแพรป่ระมวลจรยิธรรมส าหรบับุคคลในองค์กรและสาธา
รณชน 
 3 ) 
ประสานงานบุคคลและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการตามแนวทางและรู
ปแบบทีก่ าหนด 
 4 ) 
ด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมส าหรบัองค์กร 
ขา้ราชการทุกคนพงึยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัคิวบคูไ่ปกบัระเบียบและกฎขอ้บงั
คบัอืน่ๆ ตามแนวทางและรูปแบบทีก่ าหนด 
 5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัประมวลจริยธรรม 
เปิดเผยเป็นการท ั่วไปแกส่าธารณชนใหม้ีสว่นรว่มรบัรูแ้ละรว่มติดตามตรวจส
อบ  (ต ามประกาศคณ ะกรรมการข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ เรื่ อ ง 
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ก าหนดให้ขอ้มูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปรง่ใสและตวัช้ีวดัความโ
ปรง่ใสของหน่วยงานของรฐัเป็นข้อมูลขา่วสารที่ตอ้งจดัไว้ใหป้ระชาชนตรวจดู
ไดต้ามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) แหง่พระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ตามแนวทางและรูปแบบทีก่ าหนด) 
 6) ประเมนิและตดิตามผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพรป่ระมวลจรยิธรรม อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 
  2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน เทศบาล ลูกจ้างประจ า 
แ ล ะ พ นั ก ง า น จ้ า ง ท ั่ ว ไ ป 
มีความ รู้ความ เข้ าใจแนวทางการปฏิบ ัติต ัวตามประมวลจริยธรรม 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล)  
 ผลลพัธ์ 
 คณ ะผู้ บ ริห าร  สม าชิ ก สภ า พนัก งาน เทศบาล ลูก จ้ างป ระจ า 
พ นั ก ง า น ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง  
ดอกค าใต้ปฏิบ ัติตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 

 

 

1.1.2 
เสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในการยดึม ั่นผลประโยชน์สว่นรวมมาก
กวา่ประโยชน์สว่นตน 
ทีจ่ะไมก่ระท าการอนัเป็นการขดักนัแหง่ผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ท ั
บซอ้น 

 

ล าดบัที ่4 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
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 ดว้ยสถานการณ์หรือการกระท าของบุคคลมีผลประโยชน์สว่นตนเข้ามาเ
กี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจหรือการปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่ง 
ก า ร ก ร ะ ท า ด ั ง ก ล่ า ว อ า จ เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย รู้ ต ั ว ห รื อ ไ ม่ รู ้ ต ั ว 
ท ัง้เจตนาหรือไมเ่จตนาหรือหรือบางเรือ่งเป็นการปฏบิตัสิืบต่อกนัมาจนไมเ่ห็น
ว่ า จ ะ เ ป็ น สิ่ ง ผิ ด แ ต่ อ ย่ า ง ใ ด 
พฤตกิรรมเหลา่น้ีเป็นการกระท าความผดิทางจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐัทีต่้
อ งค า นึ งถึ งผ ลป ระ โย ช น์ ส าธ ารณ ะ  (ป ร ะ โย ช น์ ข อ งส่ ว น ร วม ) 
แตก่ลบัตดัสนิใจปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยค านึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพอ้ง 
 ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดด้ าเนินโครงการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของเ
ทศบาลเมือง ดอกค าใต ้เพือ่ป้องกนัการทุจรติในการปฏบิตัริาชการ  
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่ให้ความรูค้วามเขา้ใจแกพ่นกังานองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นเกีย่วกบัการ
ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 2 ) 
เพือ่เสรมิสรา้งพฤตกิรรมและวธิีการท างานทีสุ่จรติโปร่งใสของขา้ราชการและเ
จา้หน้าทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 3 ) 
เพือ่เสริมสรา้งใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีจติส านึ
ก  ค่ า นิ ย ม  แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ รื่ อ ง ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์  สุ จ ริ ต 
มุ่ ง ม ั่ น ท า ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี คุ ณ ธ ร ร ม อ ั น ม ั่ น ค ง 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ป ล อ ด จ า ก ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ช ั น 
มุง่สูก่ารเป็นขา้ราชการทอ้งถิน่ไทยใสสะอาด 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 พนกังานของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 175 คน 
5. วิธีการด าเนินการ 
 1 )  จ ั ด ต ั้ ง ค ณ ะ ท า ง า น / ม อ บ ห ม า ย ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
เพือ่วเิคราะห์ความเสีย่งเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทีอ่าจเกดิผลประโยชน์ทบัซอ้นข
องต าแหน่งตา่งๆ 
 2 )  ป ร ั บ ป รุ ง ข ั้ น ต อ น 
แนวทางการปฏิบ ัติงานหรือระเบียบเพื่อป้องก ันผลประโยชน์ท ับซ้อน 
และจดัท ารา่งคูม่ือ/แนวทางการปฏบิตังิานเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 3 ) 
จดัเวทีเพือ่รบัฟงัความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากบุคลากรภายในองค์กรเพือ่พฒั
นาและปรบัปรุงแนวทางการด าเนินการเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 4 )  ป ร ั บ ป รุ ง ข ั้ น ต อ น 
แนวทางการปฏบิตังิานหรือระเบียบเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นตามขอ้เส
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น อ แ น ะ ที่ ไ ด้ จ า ก เ ว ที ร ั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ฯ 
และจดัท าคูม่ือ/แนวทางการปฏบิตังิานเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 5 ) 
จดัประชุมเพือ่ให้ความรูเ้รื่องผลประโยชน์ทบัซอ้นและแนวทางการปฏบิตังิานเ
พือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น แกบุ่คลากรของหน่วยงาน 
 6 ) 
เผยแพรคู่ม่ือ/แนวทางการปฏบิตังิานเพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นใหแ้กบ่คุ
ลากรของหน่วยงาน และสาธารณะชนใหร้บัทราบ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณในการด าเนินโครงการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) พนกังานของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งผลประ
โ ย ช น์ ท ั บ ซ้ อ น  ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง จ า น ว น พ นั ก ง า น ฯ 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล/แบบทดสอบความรู)้ 

2) มีคูม่ือ/แนวทางการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น จ านวน 1 ชุด  
3) มีการเผยแพรคู่ม่ือ/แนวทางการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นแกส่าธา

รณ ชน  อ ย่ า ง น้ อ ย  2 ช่ อ งท าง  ( เช่ น  เ ว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย งาน 
บอร์ดประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน หนงัสือเวียน) 

 ผลลพัธ์ 
 พนกังานของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความประพฤตปิฏบิตังิานไมยุ่่งเกี่
ยวกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 
1 .1 .3  เส ริ ม ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
และการต่อต้านการทุจริต 
 

 

ล าดบัที ่5 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการสง่เสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ป้องกนัการทุจรติ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 หลกัธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจดัการที่ดี (Good Governance) 
เป็นหลกัส าคญัในการบริหารและการปฏบิตัิงานจะต้องมีความสุจริต โปร่งใส 
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แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้
รวมท ัง้เป็นการเสรมิสรา้งจติส านึกในการท างานและความรบัผดิชอบต่อหน้าที่
ข อ ง ต น เ อ ง  น อ ก จ า ก น้ี 
ยงัตอ้งมีการสง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไ
ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  และน าไปสู่ก ารพ ัฒนาองค์กรอย่างต่อ เน่ื อง 
อี ก ท ั้ งส าม ารถ แก้ ปัญ ห าค วาม ข ัด แ ย้ งภ าย ใน อ งค์ ก รได้ อี ก ด้ ว ย 
จากสภาพปญัหาการทุจริตคอร์รปัชนัที่เป็นปญัหาเร้ือรงัทีม่ีสว่นบ ั่นทอนความเ
จ ริ ญ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม า น า น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการทุจริตอย่างจริงจงั 
เพื่ อท าให้ปัญหาการคอร์ร ัปช ันลดน้อยลงและหมดไปได้ในที่ สุดนั้ น 
ตอ้งน าหลกัธรรมาภบิาลไปปรบัใช้กบัทุกภาคสว่นไม่วา่จะเป็นภาคสว่นการเมือ
ง ภาคราชการ ภาคธุรกจิเอกชน ตลอดจนภาคประชาสงัคมอยา่งเขม้งวดจรงิจงั 
พ ร้ อ ม ท ั้ ง ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก ข อ ง ค น ไ ท ย ร่ ว ม ต้ า น ภ ั ย ก า ร ทุ จ ริ ต 
ควบคูก่บัการเปลีย่นแปลงคา่นิยมไปในทศิทางทีไ่มเ่อ้ือหรือสนบัสนุนการทุจรติ
คอร์รปัชนั  
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึจดัท าโครงก
ารสง่เสรมิการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่ป้องกนัการทุจรติขึน้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 .  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
และบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต้มีความรู้ความเข้าใจในหล ัก         
ธรรมาภบิาลส าหรบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  
 2 .  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความรูค้วามเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) 
และมีคา่นิยมในการตอ่ตา้นการทุจรติ 
 3 .  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัและแนวคดิปร ั
ชญาเศรษฐกจิพอเพียงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเ
นินชีวติได ้
 4 .  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
บุ ค ลาก รของเทศบ าลเมื อ งด อกค าใต้ ส าม ารถน าอ งค์ ค วาม รู้ห ล ัก           
ธรรมาภบิาล ไปประยุกต์ใช้ในการท างานใหก้บัองค์กรไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
พนกังานของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัจิากผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
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 2) มอบหมายงานให้กบัผู้รบัผิดชอบโครงการ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เพือ่วางแผนและจดัเตรียมโครงการ 
 3) จดัท าก าหนดการ 
 4) ประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัหาวิทยากร 
เชิญกลุม่เป้าหมาย จดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และวสัดุอุปกรณ์  
 5) จดัฝึกอบรมตามก าหนดการ 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ  
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
พ นั ก ง า น ข อ ง เท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ ที่ เ ข้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม 
ผ่ า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม รู้ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ร้ อ ย ล ะ  9 0 
(ท ดสอบความ รู้ผ่ าน ระบบท ดสอบความ รู้ธ รรม าภิ บ าลออน ไล น์ 
https://ggde.nacc.go.th) 
 ผลลพัธ์   
 1 )  ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
พ นั ก ง า น ข อ ง เท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ น า ห ล ัก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล    
ม า ป ร ั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 2 )  ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
พ นั ก ง าน ข อ ง เท ศ บ า ล เมื อ งด อ ก ค า ใ ต้ ร่ ว ม ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
(ส ารวจโดยแบบประเมนิตดิตามผล) 
 3) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชิกสภาทอ้งถิน่ พนกังานเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
น าปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวติไ
ด ้(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่6 
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1. ชื่อโครงการ : 
โครงการฝึกอบรมการสง่เสรมิคุณธรรมจรยิธรรมบุคลากรองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่เพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรสจุรติ 
2. หลกัการและเหตผุล  
 ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
นอกจากผูป้ฏบิตังิานตอ้งมีความรูค้วามสามารถตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบแล้
ว  ย ั ง ต้ อ ง มี คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
อนัจะน าไปสู่การท างานที่มุ่งผลสมัฤทธิแ์ละความส าเร็จขององค์กรอยา่งย ั่งยืน 
กอ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตอ่ประชาชน  

เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดต้ระหนกัถงึความส าคญัในการพฒันาและเส
รมิสรา้งจติส านึกใหบุ้คลากรตระหนกัในการเป็นข้าราชการทีมี่เกียรต ิศกัดิศ์รี 
รู ้จ ัก ค วามพ อ เพี ย ง  เป็ น ล าด ับ ที่ ดี ข อ งส ังค ม  ยึ ด ม ั่ น ใน คุณ ธรรม 
ยื น ห ย ั ด ใ น สิ่ ง ที่ ถู ก ต้ อ ง  มี ค ว า ม รู ้
ความเข้าใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 
อนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และประชาชนผู้รบับริการ 
ร ว ม ท ั้ ง ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก เ รื่ อ ง คุ ณ ธ ร ร ม 
จรยิธรรมในการท างานอนัจะน าไปสูก่ารท างานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิแ์ละความส าเร็จ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ย ั่ ง ยื น 
จึงได้ก าหนดให้มี ก ารจ ัด โครงก ารฝึ กอบรมการส่ งเสริมคุณ ธรรม 
จรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์  

1) 
เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้จา้หน้าทีข่ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่น าหลกั
คุณ ธรรม  จริ ย ธ รรมมาประยุ ก ต์ ใช้ ใน ก ารด า เนิ น ชี วิต ป ระจ าว ัน 
และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ และมีความสุข  

2 ) 
เพื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทศันคต ิ
คา่นิยม ในการปฏบิตังิานอยา่งซือ่สตัย์สุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าที ่บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 175 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัจิากผูม้ีอ านาจอนุมตัิ 
 2) มอบหมายงานให้กบัผู้รบัผิดชอบโครงการ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เพือ่วางแผนและจดัเตรียมโครงการ 
 3) ก าหนดรูปแบบ ก าหนดการ และหวัขอ้การอบรม 
 4) ประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัหาวิทยากร 
เชิญกลุม่เป้าหมาย จดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และวสัดุอุปกรณ์  
 5) ด าเนินการตามรูปแบบและก าหนดการทีก่ าหนด 
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 6) รายงานผลการด าเนินการ 
 7) 
เผยแพรก่ารด าเนินโครงการผา่นเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 30,000 บาท       
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 
 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีการจดัอบรมจ านวน 1 คร ัง้ 
2) บุ ค ล าก รมี ค ว าม รู้ค วาม เข้ า ใจห ล ัก คุ ณ ธ รรม  จริ ย ธ ร รม 

สามารถน าไปปรบัใช้ในชีวิตประจ าวนัและการปฏิบ ัติงานได ้
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0 
(ส ารวจโดยใช้แบบทดสอบความรู/้แบบประเมนิผล) 

 ผลลพัธ์ 
 บุคลากรน าหลกัคุณธรรมจรยิธรรมมาปรบัใช้ในการด าเนินชีวิตและการ
ป ฏิ บ ั ติ ง าน  ก่ อ ให้ เกิ ด ว ัฒ น ธ ร รม อ งค์ ก ร สุ จ ริ ต ใน ห น่ ว ย ง า น 
(ส ารวจโดยใช้แบบตดิตามประเมนิผล) 

 
ล าดบัที ่7 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นการตอ่ตา้นการทุจรติ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่
(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ป ล อ ด ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต 
สง่เสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐัใหม้ีความใสสะอา
ดปราศจากพฤตกิรรมทีส่อ่ไปในทางทุจรติ 

ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดก้ าหนดด าเนินโครงการเสรมิสรา้งองค์ความรูด้า้น
ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ขึ้ น 
เพือ่ใหบุ้คลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต้มีความรูค้วามเขา้ใจในการตอ่ตา้น
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ก า รทุ จ ริ ต  ส อ ด ส่ อ ง เ ฝ้ า ร ะ ว ัง ไ ม่ ใ ห้ เกิ ด ก า ร ก ร ะ ท า ก าร ทุ จ ริ ต 
รว่มกนัตอ่ตา้นการทุจรติ อนัจะน าไปสูก่ารเป็นองค์กรทีป่ลอดทุจรติในทีสุ่ด 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) 
เพื่อเสริมสรา้งองค์ความรูด้้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น  ข้ า ร า ช ก า ร ฝ่ า ย ป ร ะ จ า  ลู ก จ้ า ง ป ร ะ จ า 
ตลอดจนพนกังานท ั่วไป 
 2 )  เพื่ อ ใ ห้ ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
ข้าราชการฝ่ายประจ า ลูกจ้างประจ า พนักงานท ั่วไป เฝ้าระวงัการทุจริต 
และรว่มกนัตอ่ตา้นการทุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชิกสภาทอ้งถิน่ ขา้ราชการฝ่ายประจ า ลูกจา้งประจ า 
พนกังานท ั่วไป ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้จ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการและขออนุมตัติอ่ผูม้ีอ านาจ 
 2 ) 
ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อก าหนดรูปแบบและแนวทางในกา
รเผยแพรข่อ้มูล 
 3 ) 
รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรูเ้กี่ยวข้องกบัการปลูกจิตส านึกด้า
นการตอ่ตา้นการทุจรติ  
 4 ) 
น าข้อมูลทีไ่ด้มาจดัท าเป็นสือ่เสริมสรา้งองค์ความรูต้ามรูปแบบที่ก าหนด (เช่น 
แผนพบั จดหมายขา่ว วีดทิศัน์ ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้) 
 5) ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์และสร้างเสริมองค์ความรู ้
ให้ บุ ค ล าก ร ใน ส ังก ัด ได้ ร ับ ท ร าบ แ ละถื อ ป ฏิ บ ัติ อ ย่ า ง เค ร่ งค ร ัด 
ตามแนวทางและช่องทางทีก่ าหนด 
 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ระบุงบประมาณทีใ่ช้ด าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต  
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 1 ) 
มีการเผยแพร่ขอ้มูล/องค์กรความรูด้า้นการตอ่ตา้นการทุจรติจ านวนอยา่งน้อย 
5 เรือ่งขึน้ไป 
 2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า 
ลูกจ้างประจ า พนักงานท ั่ วไป  มี ค วาม รู้ด้ าน การต่อต้ านก ารทุ จริต 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล/แบบทดสอบ) 
 ผลลพัธ์ 
 คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจ า 
ลูกจา้งประจ า พนกังานท ั่วไป เฝ้าระวงัการทุจรติ และรว่มกนัตอ่ตา้นการทุจริต 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 

ล าดบัที ่8 
 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการบุคลากรตน้แบบ ดา้น “บรกิารเป็นเลศิ”  
2. หลกัการและเหตผุล 
  ปั จ จุ บ ั น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มีภารกจิทีส่ าคญัตอ่การปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการ
กระจายอ านาจด้ านต่ าง ๆ  ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รบัการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามพระราชบญัญตัิว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ห ม ว ด  1  แ ล ะ ห ม ว ด  8 
ช้ีใหเ้ห็นถงึวตัถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีในเรือ่งตา่ง ๆ เช่น 
เกิ ด ป ระโยช น์ สุ ข แก่ ป ระช าชน  เกิ ด ผ ลส ัม ฤท ธิ ์ต่ อภ ารกิ จภ าค ร ัฐ 
ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ กิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น 
ประชาชนได้รบัการอานวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองอย่างท ั่วถึง 
ซึง่ภารกิจที่ส าคญัคือการบรกิารประชาชนตามภารกิจและอ านาจหน้าทีข่ององ
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
หากพนกังานหรือบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจิตในการให้บริการ 
แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
ก็จะก่อให้เกิดความพึงใจในการให้บริการของประชาชนผู้รบับริการ 
ห า ก อ ง ค์ ก ร มี ก า ร ย ก ย่ อ ง  ช ม เ ช ย  ห รื อ ใ ห้ ร า ง ว ั ล 
พ นั ก ง าน ห รื อ บุ ค ล าก รที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช าช น ด้ ว ย จิ ต บ ริ ก า ร 
บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
ก็ จะเป็ น ต้ น แบบให้ แก่พ นัก งานและบุ ค ลากรคนอื่ น ๆ  ใน องค์ ก ร 
รวมท ั้ ง เ ป็ น ก ารสร้างข ว ัญ และก าล ัง ใจ ให้ แ ก่พ นัก งาน  บุ ค ลาก ร 
ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารประชาชนดว้ยจติบรกิารตอ่ไป 
 เพือ่ใหห้น่วยงานมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัธ
รรมาภิ บ าล  และอ าน วยความสะดวกให้ แก่ป ระชาชนผู้ ร ับบ ริก าร 
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ส าม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น 
และเพื่อให้เกิดความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทียมกนัและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
แ ล ะ ส ร้ า ง ข ว ั ญ แ ล ะ ก า ล ั ง ใ จ ใ ห้ พ นั ก ง า น  บุ ค ล า ก ร 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ด้ ว ย จิ ต บ ริ ก า ร 
จงึไดจ้ดัท าโครงการบุคลากรตน้แบบ ดา้น“บรกิารเป็นเลศิ”  
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่ อส่งเสริมให้ เกิดพนักงานต้นแบบด้านบริก ารยอด เยี่ยม 
และเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากรคนอื่นๆ ให้บริการประชาชนด้วยจิตบริการ 
เทา่เทียมกนั และเป็นธรรม 

2 ) 
เพือ่สรา้งขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยจิตบรกิา
ร  

3 )  เพื่ อ อ าน วย ค ว าม ส ะด วก ให้ แ ก่ ป ร ะช าช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 

4 ) 
เพื่อให้ประชาชนผู้มารบับริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
และเกดิความเชื่อม ั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 

1) แตง่ต ัง้คณะกรรมการด าเนินการคดัเลือกบุคลากรตน้แบบ 
ดา้นบรกิารเป็นเลศิ 
2) คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกบคุลากรตน้แบบ 
ดา้นบรกิารเป็นเลศิ 
3) จดัท าประกาศหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกบคุลากรตน้แบบ 

ดา้นบรกิารเป็นเลศิ และเผยแพรใ่หบุ้คลากรใหท้ราบ 
4) 

เชิญชวนใหส้ านกั/กองในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สง่บคุลากรในสงักดัทีม่คีุ
ณสมบตัติามหลกัเกณฑ์เพือ่เขา้รบัการคดัเลือกใหเ้ป็นบุคลากรตน้แบบ 
ดา้นบรกิารเป็นเลศิ 

5) คณะกรรมการพจิารณาคดัเลือกบคุลากรตน้แบบ ดา้นบรกิารเป็นเลศิ 
โดยประเมนิผลจากหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 
โดยน าผลประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารจากประชาชนมาเป็นเกณฑ์ใ
นการตดัสนิรว่มดว้ย 

6) ประกาศผลการคดัเลือกบคุลากรตน้แบบ ดา้นบรกิารเป็นเลศิ  
7) มอบประกาศเกียรตคิุณใหแ้กบุ่คลากรตน้แบบ ดา้นบรกิารเป็นเลศิ 

 8) เผยแพร่ ประชาสมัพ ันธ์บุคลากรต้นแบบ ด้านบริการเป็นเลิศ 
ใหแ้กบุ่คลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้บัทราบผา่นช่องทางทีห่ลา
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กหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสงัคมออนไลน์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว เป็นตน้  
 6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ระบุงบประมาณทีใ่ช้ด าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 งานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีพนกังานตน้แบบดา้นบรกิารประชาชนยอดเยีย่ม เป็นธรรม 
 ผลลพัธ์  
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพึงพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ไมน้่อยก
วา่ รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่ เป็นธรรม 
เลือกปฏบิตั ิลดลง 

 
 
 

ล าดบัที ่9 
 

1. ชื่อโครงการ :  
โครงการเชิดชูเกยีรตบิคุลากรทีป่ฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ และซือ่สตัย์สุจรติ  
2. หลกัการและเหตผุล 
  ปั จ จุ บ ั น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มีภารกจิทีส่ าคญัตอ่การปฏบิตัติามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการ
กระจายอ านาจด้ านต่ าง ๆ  ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รบัการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามพระราชบญัญตัิว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ห ม ว ด  1  แ ล ะ ห ม ว ด  8 
ช้ีใหเ้ห็นถงึวตัถุประสงค์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีในเรือ่งตา่ง ๆ เช่น 
เกิ ด ป ระโยช น์ สุข แก่ ป ระช าชน  เกิ ด ผ ลส ัม ฤท ธิ ์ต่ อภ ารกิ จภ าค ร ัฐ 
ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ กิ น ค ว า ม จ า เ ป็ น 
ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองอย่างท ั่วถึง 
หากพนกังานหรือบุคลากรองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ปฏบิตังิานเป็นไปตามม
า ต ร ฐ า น  ด้ ว ย ค ว า ม วิ ริ ย ะ อุ ต ส า ห ะ  แ ล ะ ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
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จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง สู ง สุ ด 
ล ด ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด ้ 
 เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึได้ด าเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรทีป่ฏบิ ั
ติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสตัย์สุจริต 
เ พื่ อ ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย  ห รื อ ใ ห้ ร า ง ว ั ล 
พ นั ก ง า น ห รื อ บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ด้ ว ย ค ว า ม วิ ริ ย ะ อุ ต ส า ห ะ  แ ล ะ ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
เพื่ อ เป็ น ต้ น แบบให้ แก่พ นัก งาน และบุ ค ลากรคนอื่ น ๆ  ใน องค์ ก ร 
รวมท ั้ ง เ ป็ น ก ารสร้างข ว ัญ และก าล ัง ใจ ให้ แ ก่พ นัก งาน  บุ ค ลาก ร 
ให้ ป ฏิ บ ัติ ง าน เป็ น ไป ต าม ม าต รฐ าน  ด้ ว ย ค ว าม วิ ริ ย ะ อุ ต ส าห ะ 
และซือ่สตัย์สุจรติตอ่ไป  
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิพนกังานตน้แบบดา้นการปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัย์สุจรติ 

2 ) 
เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในการปฏบิตัิงานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ และซือ่สตัย์สุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการเชดิชูเกยีรตบิคุลากรทีป่ฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐาน 
ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ และซือ่สตัย์สุจรติ  

2) 
คณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกบุคลากรเพือ่เชดิชูเกยีรติ 

3) จดัท าประกาศหลกัเกณฑก์ารคดัเลือก 
และเผยแพรใ่หบุ้คลากรใหท้ราบ 

4) 
เชิญชวนใหส้ านกั/กองในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สง่บคุลากรในสงักดัทีม่คีุ
ณสมบตัติามหลกัเกณฑ์เพือ่เขา้รบัการคดัเลือก 

5) 
คณะกรรมการพจิารณาคดัเลือกบคุลากรเพือ่เชดิชูเกยีรตบิุคลากรทีป่ฏบิตังิานเ
ป็นไปตามมาตรฐาน ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ และซือ่สตัย์สุจรติ  

6) ประกาศผลการคดัเลือก  
7) มอบประกาศเกียรตคิุณใหแ้กบุ่คลากรทีไ่ดร้บัการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร่  ประชาส ัมพ ัน ธ์บุ คลากรที่ ได้ร ับการเชิด ชู เกี ยรต ิ
ใหแ้กบุ่คลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดร้บัทราบผา่นช่องทางทีห่ลา
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กหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสงัคมออนไลน์ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว 
เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว เป็นตน้  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มี บุ ค ล า ก ร ต้ น แ บ บ ด้ า น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ดว้ยความวริยิะอุตสาหะ และซือ่สตัย์สุจรติ 
 ผลลพัธ์  
 เรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติในการปฏบิตังิานลดลง 
 
1.2 การสรา้งจติส านึกและความตระหนกัแกป่ระชาชนทุกภาคสว่นในทอ้งถิน่ 
 

 1.2.1 เสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในการรกัษาประโยชน์สาธารณะ 
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

ล าดบัที ่10 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการปลูกฝงัวธิีคดิแยกแยะผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ก า ร ข ั ด ก ั น แ ห่ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  ห รื อ  “Conflict of Interest” 
ได้รบัการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในรอบหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในช่วงระยะเวลาทีป่ระเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปญัหาการทุจรติคอร์รปัชนัของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรือผู้ด ารงต าแหน่งระดบัสูงในองค์กรต่างๆ 
ซึง่ไดส้ง่ผลกระทบตอ่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศรวมท ัง้ไดส้รา้
งความเสียหายใหก้บัประชาชนโดยสว่นรวม 

จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ข้ า ง ต้ น 
จ าเป็นทีห่น่วยงานภาครฐัตอ้งเรง่ปลูกฝงัองค์ความรูใ้ห้ประชาชนมีความเขา้ใจเ
กี่ยวกบัความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมท ัง้ใหต้ระหนกัถึงผลกระทบจากปญัหาความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยช
น์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือเกิดเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน 
ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ เกี่ ยวข้องก ับหลายมิติ  ท ั้งมิติด้านส ังคม 
การเมืองและการบริหารทีส่ าคญัสะท้อนถึงวฒันธรรมและคา่นิยมในการบรหิา
รทีด่อ้ยพฒันา 
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ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดจ้ดัท าโครงการปลูกฝงัวธิีคดิแยกแยะผลประโยชน์
ส่ ว น ต น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม ขึ้ น 
เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจให้ประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชน์สว่นต
น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม ไ ด ้
ส่งเสริมให้ประชาชนใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวนั 
ร่ ว ม ป ก ป้ อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ
ท าใหเ้กดิเป็นคา่นิยมทีจ่ะไมย่อมรบัการทุจรติ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจให้ประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชน์สว่นต
นและผลประโยชน์สว่นรวมได ้
 2) เพือ่สรา้งจติส านึกใหป้ระชาชนรว่มปกป้องผลประโยชน์สว่นรว่ม 
 3 ) 
เพือ่สรา้งจติส านึกใหป้ระชาชนรกัษาสาธารณประโยชน์และสาธารณูปโภคของ
ชุมชน 
 4 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวติประจ าว ั
น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 500 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัิตอ่ผูม้ีอ านาจอนุมตั ิ
 2) มอบหมายงานให้กบัผู้รบัผิดชอบโครงการ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เพือ่วางแผนและจดัเตรียมโครงการ 
 3) ก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/ก าหนดการและหวัขอ้การอบรม 
 4) ประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัหาวิทยากร, 
เชิญกลุม่เป้าหมาย 
 5) ด าเนินการตามรูปแบบ/ก าหนดการ ทีก่ าหนดไว ้
 6) ประเมนิและตดิตามผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
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9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต  

1) มีการจดัอบรมใหก้บัประชาชน จ านวน 1 คร ัง้ 
2) ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถแยกแยะผลประโยชน์สว่น

ร่ ว ม ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล/แบบทดสอบ) 

3) ประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจในการใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพ
อ เ พี ย ง ม า ใ ช้ ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า ว ั น ร้ อ ย ล ะ  8 0 
ข อ ง จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล/แบบทดสอบ) 

 ผลลพัธ์ 
1) ประชาชนร่วมปกป้องผลประโยชน์ส่วนร่วม และสาธารณประโยชน์ 

(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
2) ประชาชนมีการน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาปรบัใช้ในชีวิ

ตประจ าวนั (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . 2 . 2 
เสริมสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในการปฏบิตัิตนตามหลกัเศรษฐกิจพอเ
พียง 

 

ล าดบัที ่11 

 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 65 
ก าหนดใหร้ฐัพงึจดัใหม้ียุทธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ั่
งยืน  ตามหล ักธรรมาภิบาลเพื่ อใช้ เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ 
ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้เกดิเป็นพลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสู่เป้าหมา
ย ด ัง ก ล่ า ว  โ ด ย ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ช าติ  2 0  ปี  (พ .ศ .  2 5 6 1  – 2 5 8 0 ) 
เป็นยุทธศาสตร์ชาตฉิบบัแรกของประเทศไทยตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจ ั
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กรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสยัทศัน์ 
“ประเทศไทยมี ค วามม ั่ นค ง ม ั่ งค ั่ ง  ย ั่ งยืน  เป็นประเทศพ ัฒนาแล้ว 
ด้ ว ย ก า ร พ ั ฒ น า ต า ม ห ล ัก ป ร ัช ญ า ข อ ง เศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เพี ย ง ” 
เ พื่ อ ค ว า ม สุ ข ข อ ง ค น ไ ท ย ทุ ก ค น
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหค้วามส าคญักบัการปลูกฝงัใหค้นไทยไม่โ
ก ง 
โดยการสง่เสรมิสนบัสนุนใหทุ้กภาคสว่นมุง่สรา้งจติส านึกในการรกัษาประโยช
น์ ส า ธ า ร ณ ะ  ท ั ศ น ค ติ เชิ ง บ ว ก  ร ว ม ท ั้ ง คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
แ ละห ล ัก ป ร ัชญ าข อ ง เศ รษ ฐกิ จพ อ เพี ย งให้ ก ับ ทุ ก ก ลุ่ ม ใน ส ังค ม 
ควบคู่ ก ับการป ลูกฝังจิตส านึกความซื่ อส ัตย์สุ จริต  ค่ านิ ยมที่ ถู กต้อง 
สรา้งความตระหนกัถงึภยัรา้ยแรงของการทุจรติและการรูเ้ทา่ทนัการทุจรติของ
ส ั ง ค ม ไ ท ย 
โดยอาศยักลไกทางสงัคมเป็นมาตรการในการลงโทษผู้กระท าผดิหรือผูก้ระท า
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
 ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดด้ าเนินโครงการสง่เสรมิการด าเนินชีวติตามหลกัป
ร ั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง 
เพือ่ใหป้ระชาชนในพื้นทีน่ าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกต์ใช้ใ
น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า ว ั น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ตระหนกัถงึภยัรา้ยแรงของการทุจรติ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) 
เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แกป่ระชาช
น 
 2) 
เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนกัถงึภยัรา้ยแรงของการทุจรติใหแ้กป่ระชาชน 
 3 ) 
เพื่อสง่เสริมให้ประชาชนน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาในชีวิตประ
จ าวนั  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 500 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัจิากผูม้ีอ านาจอนุมตัิ 
 2) มอบหมายงานให้กบัผู้รบัผิดชอบโครงการ และผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
เพือ่วางแผนและจดัเตรียมโครงการ 
 3) ก าหนดรูปแบบ ก าหนดการ และหวัขอ้การอบรม 
 4) ประสานงานกบับุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัหาวิทยากร 
เชิญกลุม่เป้าหมาย จดัเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และวสัดุอุปกรณ์  
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 5) ด าเนินการตามรูปแบบและก าหนดการทีก่ าหนด 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 550,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองสวสัดกิารสงัคม 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีการจดัอบรมจ านวน 1 คร ัง้ 
 2) ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สามารถน าไปปร ับใช้ ใน ชีวิตประจ าว ัน ได้  ไม่ น้ อยกว่าร้อยละ 80 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล) 
 ผลลพัธ์ 
 ประชาชนน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงไปปรบัใช้ในชีวติประจ าวนัไ
ด ้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 
1.2.3 เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักในความซื่อส ัตย์สุ จริต 
และการต่อต้านการทุจริต 

ล าดบัที ่12 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสรมิสรา้งคา่นิยมตอ่ตา้นการทุจรติ 
2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานของรฐัภายใต้โครงสรา้งการจ ั
ดระเบี ยบบริห ารราชการตามหล ักการกระจายอ านาจการปกครอง 
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ปร
ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
ถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาท้องถิ่นซึ่งน าไปสู่การพฒันาท ั่วท ัง้ประเทศ 
ท ั้ ง น้ี 
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2 5 4 2 
ตลอดจนหน้าทีอ่ืน่ตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และในการปฏิบตัิหน้าที่น ั้นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยค านึงถงึหลกัธรรมาภบิาล โดยเฉพาะการมีสว่นรว่มของทุกภาคสว่น  
 ร ว ม ท ั้ ง 
แผนการปฏรูิปด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ไ ด้ ก า ห น ด      
กลยุทธ์ดา้นการป้องกนัและเฝ้าระวงัทีมุ่ง่เน้นการเรง่สรา้งการรบัรูแ้ละจติส านึก
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
สง่เสริมให้ประชาชนรวมตวักนัรงัเกียจการทุจรติและมีส่วนรว่มในการต่อตา้น
ทุ จ ริ ต  รวม ถึ ง ส ร้ า งล ัก ษณ ะ นิ ส ัย ไม่ โก งแ ละไม่ ย อม ให้ ผู้ ใด โก ง 
เพือ่ตอ่ตา้นการทุจรติ โดยเริม่จากเด็ก เยาวชน และผูป้กครอง 
 ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึใหค้วามส าคญักบัการตอ่ตา้นการทุจรติโดยเริม่จากก
ารสร้างจิตส านึ กให้ เด็ก  เยาวชน  และประชาชน ต่อต้ านการทุ จริต 
โด ย ได้ จ ัด ท า โค รงก าร เส ริม ส ร้า งค่ า นิ ย ม ก ารต่ อ ต้ าน ก ารทุ จริ ต 
เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยม ให้มีทศันคติ วิสยัทศัน์ในการต่อต้านการทุจริต 
รวมท ั้งรณรงค์ให้ประชาชนจากทุกภาคส่วนมีวิน ัย เคารพกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ทีเ่ป็นกลไกในการแกไ้ขปญัหาการทุจรติใหมี้ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 )  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม 
และสรา้งจติส านึกใหต้ระหนกัถงึการสรา้งค่านิยมและการเฝ้าระวงัตอ่ต้านการ
ทุจรติใหแ้กเ่ด็ก เยาวชนและประชาชน 
 2 )  เ พื่ อ ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ เ ด็ ก  เ ย า ว ช น 
ประชาชนมีความรูค้วามเข้าใจและประพฤตปิฏบิตัตินตามมาตรฐานทางคุณธร
รมและจรยิธรรม 
 3 ) 
เพือ่ประชาสมัพนัธ์บุคคลล าดบัทีด่ีด ารงตามหลกัคุณธรรมจริยธรรมไปสูอ่งค์ก
รหรือบุคคลภายนอก 
 4 ) 
เพือ่เป็นการวางรากฐานในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัช ั่นไปสูป่
ระชาชนทุกภาคสว่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เด็ก เยาวชน และประชาชน ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ านวน 
200 คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัหาขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งคา่นิยมการตอ่ตา้นการทุจรติ 
 2) จดัท าสือ่ในรูปแบบตามช่องทางทีก่ าหนดไว ้
 3 ) เผยแพ ร่ให้ ป ระชาชน  รวมท ั้ งนัก เรียน ใน โรงเรียนต่ างๆ 
ภายในเขตพื้นที ่
 4 ) 
จดักจิกรรมรณรงค์ตอ่ตา้นการทุจรติในสถานศกึษาและชุมชนในเวทีตา่งๆ  
 5) ประเมนิตดิตามผลการด าเนินการ 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) เผยแพรส่ือ่การสรา้งคา่นิยมตอ่ตา้นการทุจรติ ไมน้่อยกวา่ 5 ช่องทาง 
 2) มีการรณรงค์ในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล ไมน้่อยกวา่ 5 
แหง่ 
 ผลลพัธ์ 
 1 )  เ ด็ ก  เ ย า ว ช น 
และประชาชนในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีความรูค้วามเขา้ใจและมีความต
ระหนักร่วมกนัในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัช ั่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล) 
 2) ประชาชนรว่มเป็นเครือข่ายตอ่ต้านการทุจริต ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 70 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ที่ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร 
(ส ารวจจากรายชื่อเครือขา่ยตอ่ตา้นการทุจรติ) 

 

ล าดบัที ่13 
 

1. ชื่อโครงการ : 
ยกยอ่งเชดิชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลทีป่ระพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ส ั ง ค ม ใน ปั จ จุ บ ั น อ ยู่ ด้ ว ย ค ว า ม เร่ ง รี บ  แ ก่ ง แ ย่ ง แ ข่ ง ข ั น 
เพื่อความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท าให้การมีคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบ ัน 
ไมว่า่จะเป็นเรือ่งการทุจรติทุกระดบัทุกภาคสว่นรวมถงึปญัหาการกอ่อาชญากร
รมและอืน่ๆ 
 เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค น ดี มี ที่ ยื น ใ น ส ั ง ค ม 
สรา้งแบบอยา่งทีด่ีแก่คนรุน่หลงั เทศบาลเมืองดอกค าใต้ จงึจดัใหม้ีการยกยอ่ง 
เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ต ิ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และมอบรางวลัหรือประกาศเกียรติคุณแก่ผูก้ระท าควา
ม ดี 
เพื่อส่งเสริมสรา้งขวญัและก าลงัใจแกค่นดีเหล่านั้นให้รว่มกนัสรา้งสรรค์สงัคม
ที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ต ล อ ด จ น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง 
เพื่ อ ป ลุ ก ก ระแ สก าร ส ร้ า งส ังค ม แห่ งค ว าม ดี อ ย่ า ง เป็ น รู ป ธ รรม 
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เน่ืองจากความดีและคุณธรรม เป็นรากฐานอนัส าคญัในการพฒันาสงัคม 
สูค่วามอยูเ่ย็นเป็นสุข 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มีความซื่อสตัย์ 
สุจรติ มีคุณธรรม จรยิธรรม 
 2 ) 
เพือ่ยกยอ่งเชิดชูเกยีรตแิกห่น่วยงานและบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลือกจิการสาธา
รณะของทอ้งถิน่ 
 3 ) 
เพือ่ยกยอ่งเชิดชูเกยีรตแิกห่น่วยงานและบุคคลทีด่ ารงตนตามหลกัเศรษฐกจิพอ
เพียง 
 4 )  เ พื่ อ ส ร้ า ง ข ว ั ญ  ก า ล ั ง ใ จ 
ตลอดจนปลุกจิตส านึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดีอนัเป็น 
กุศโลบายหน่ึงในการปลูกจิตส านึกใหส้งัคมตระหนกัถึงคุณคา่แห่งความดีมาก
ยิง่ขึน้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงานและบุคคลในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) 
แต่งต ัง้คณะท างานยกยอ่งเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤตปิฏบิตัิต
นใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ 
 2) 
คณะท างานก าหนดหลกัเกณฑ์ยกยอ่งเชิดชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลที่ประพ
ฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์  
 3 ) 
จดัท าประกาศหลกัเกณฑ์ยกยอ่งเชดิชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลทีป่ระพฤตปิฏิ
บ ั ติ ต น ใ ห้ เ ป็ น ที่ ป ร ะ จ ั ก ษ์ 
และเผยแพรใ่หแ้กส่าธารณชนทราบผา่นช่องทางตา่งๆ 
 4 )  ค ณ ะ ท า ง า น ฯ 
ด าเนินการพิจารณาคดัเลือกหน่วยงานและบุคคลทีป่ระพฤติปฏบิตัิตนใหเ้ป็นที่
ประจกัษ์ 
 5 ) 
ประกาศผลการยกยอ่งเชิดชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลทีป่ระพฤตปิฏบิตัตินให้
เป็นทีป่ระจกัษ์ และเผยแพรใ่หแ้กส่าธารณชนทราบผา่นช่องทางตา่งๆ 
 6 ) 
ด าเนินการจดัพธิกีารมอบประกาศยกยอ่งเชิดชูเกียรตหิน่วยงานและบุคคลที่ปร
ะพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ 
 7) รายงานผลการด าเนินงาน 
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6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 จ านวนหน่วยงานและบุคคลทีไ่ดร้บัการยกยอ่งเชิดชูเกียรต ิ
 ผลลพัธ ์
 1) มีหน่วยงานและบุคคลตน้แบบทีด่ีปรากฏตอ่สงัคม 
 2) ประชาชนในพื้นทีข่ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มขีวญัก าลงัใจ 
และมีจติส านึกปฏบิตัตินเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม มีความซือ่สตัย์สุจรติ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่14 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมการมอบประกาศเกยีรตคิณุแกค่ณะกรรมการชุมชน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ดว้ยเทศบาลเมืองดอกค าใตใ้หค้วามส าคญัในการบรหิารงานตามหลกัธร
ร ม า ภิ บ า ล 
มุง่ส่งเสริมใหป้ระชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันางานและแ
ก้ไขปัญ ห าได้ต รงก ับความต้องก ารของประช าชนมากที่ สุ ด  ท ั้ ง น้ี 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มีอ านาจและหน้าที่สง่เสรมิการมีสว่นร่วมของราษ
ฎรใน การพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น  โดยส่ ง เสริม ให้ มี คณ ะก รรมก ารชุ มชน 
เ ข้ า ม า เ ป็ น ต ั ว แ ท น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ชุ ม ช น ต่ า ง ๆ 
ท าหน้าทีใ่นการประสานงานกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และหน่วยงานอืน่ๆ  

เน่ืองจากคณะกรรมการชุมชนทีม่าจากการเลือกต ัง้จากประชาชนในแตล่
ะชุมชน ต้องอุทศิเวลา แรงกาย แรงใจ ปฏบิตัหิน้าที่โดยไม่ได้รบัค่าตอบแทน 
ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใต้จึงได้จดัให้มีกจิกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแก่ค
ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น ที่ อุ ทิ ศ เ ว ล า  แ ร ง ก า ย แ ร ง ใ จ 
ปฏบิตัหิน้าทีค่รบวาระการด ารงต าแหน่ง  
3. วตัถุประสงค์ 
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 1) เพื่ อยกย่องเชิดชู เกียรติแก่คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา 
แ ร ง ก า ย แ ร ง ใ จ  เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม 
ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นกรรมการชุมชนมาดว้ยดี จนครบวาระการด ารงต าแหน่ง  
 2 ) 
เพือ่ยกยอ่งเชิดชูสตรีแกค่ณะกรรมการชุมชนทีป่ระพฤตปิฏบิตัตินเป็นประโยช
น์และแบบอยา่งทีด่ีตอ่สงัคมใหม้ีขวญัและก าลงัใจ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 คณะกรรมการชุมชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนทีค่รบวาระการด ารงต าแหน่ง 
 2 )  จ ั ด ท า ป ร ะ ก า ศ เ กี ย ร ติ คุ ณ 
เผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบผา่นทางช่องทางตา่งๆ 
 3 ) 
จดัพธิีมอบประกาศเกียรตคิุณแก่คณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบ้
าน 
 4) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ต ัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองสวสัดกิารสงัคม 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 คณะกรรมการชุมชนทีอุ่ทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพือ่ประโยชน์ส่วนรวม 
ปฏบิตัหิน้าทีจ่นครบวาระ 4 ปี ไดร้บัการยกยอ่งเชิดชูเกียรต ิรอ้ยละ 100 
 ผลลพัธ์ 
 1 )  มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น ต้ น แ บ บ ที่ ดี 
ดา้นการบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะในทอ้งถิน่ 
 2) ประชาชนในพื้นทีข่ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มขีวญัก าลงัใจ 
และมีจติส านึกบ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะในทอ้งถิน่ 

 
 

ล าดบัที ่15 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมยกยอ่งและเชิดชูเกยีรตแิกบุ่คคล หน่วยงาน 
องค์กรดีเดน่ 
ผูท้ าคุณประโยชน์หรือเขา้รว่มในกจิกรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
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2. หลกัการและเหตผุล 
 การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและสงัคม 
ถือเป็นการสรา้งรากฐานอนัส าคญัในการพฒันาสงัคมสู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 
โดยเฉพาะเน้นการสง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้นด ารงชีวิตตามแนวปรชัญาเศร
ษฐกิจพอเพี ย ง การมีคุณ ธรรม จริยธรรม วิริย ะอุตสาหะ กล้าห าญ 
ซือ่สตัย์สุจรติ และเสียสละเพือ่ส่วนรวม ถือวา่เป็นหลกัส าคญัของการท าความดี 
ด ั ง นั้ น  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 
ห น่วยงานที่มี ความต ั้งใจในการปฏิบ ัติ งานด้วยความซื่อส ัตย์  สุ จริต 
ท าความดีอย่างต่อเน่ืองเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองดอก
ค าใตผู้้ทีท่ าคุณประโยชน์หรือเต็มใจเขา้รว่มในกจิกรรมของเทศบาลเมืองดอก
ค า ใ ต้ อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ 
เทศบาลเมืองดอกค าใต้จึงจดักิจกรรมยกย่องและเชิดชูความดี ความซื่อสตัย์ 
สุจรติ และการตอ่ตา้นการทุจรติแก่บุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเดน่ ผู้ท าความดี 
มี ค ว า ม ซื่ อ ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต 
และผู้ท าคุณประโยชน์หรือเขา้รว่มในกิจกรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้โดย
การมอบใบประกาศเกียรติคุณเพื่อยกยอ่งบุคคลผูเ้สียสละและท าคุณประโยชน์ 
แ ล ะ ค ว ร ไ ด้ ร ับ ก า ร ย ก ย่ อ ง ช ม เช ย  แ ล ะ เ ป็ น บุ ค ค ล ต ั ว อ ย่ า ง 
และจดักจิกรรมรณรงค์ เผยแพร ่ประชาสมัพนัธ์ ให้ทราบโดยท ั่วกนั 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 )  เพื่ อ ส ร้ า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก า ล ั ง ใ จ แ ก่ ผู้ ท า คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ 
และมีสว่นรว่มในกจิกรรมของเทศบาลเมือง        ดอกค าใต ้
 2) เพื่ อ ส่ ง เส ริม ก ารสร้า งแ รงจู งใจให้ ป ระช าชน  ห น่ วย งาน 
องค์ ก รท ั้ งภ าค ร ัฐแ ละภ าค เอกชน ใน เขต เทศบาลเมื อ งด อกค าใต้ 
ตระหนกัถงึความซือ่สตัย์สุจรติ เสียสละเพือ่ประโยชน์สว่นรวม 
 3) เพื่อรณรงค์ เผยแพร่ ประชาสมัพ ันธ์ ให้ประชาชน หน่วยงาน 
องค์กรในเขตเทศบาลเมือง           ดอกค าใต้มีค่านิยม ยกย่อง เชิดชู 
และเห็นคุณคา่ของการประพฤตปิฏบิตัตินตามหลกัคุณธรรมและจรยิธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1 )  ป ร ะ ช า ช น  ห น่ ว ย ง า น 
องค์กรท ัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใต ้ 
 2 )  ผู้ ท า คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ 
และมีสว่นรว่มในกจิกรรมของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
จดัประชุมช้ีแจงแนวทางการด าเนินกจิกรรมเพือ่ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณ
าในการคดัเลือกบุคคล หน่วยงาน องค์กรดีเดน่ 
 2) คดัเลือกและประกาศยกย่องบุคคล หน่วยงาน องค์กรท าความดี 
เพือ่ใหเ้ป็นแบบอยา่ง 
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 3) จดักิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ และมอบใบประกาศแก่บุคคล 
หน่วยงาน องค์กรดีเดน่ทีผ่า่นการคดัเลือกและไดค้ะแนนสูงสุด 
 4) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 20,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 จ า น ว น บุ ค ค ล  ห น่ ว ย ง า น  อ ง ค์ ก ร ดี เ ด่ น 
ผู้ท าคุณประโยชน์หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลเมือง ดอกค าใต้ 
ไดร้บัการยกยอ่งเชิดชูเกียรต ิ 
 ผลลพัธ์ 
 ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีค่านิยม 
ย ก ย่ อ ง  เ ชิ ด ชู 
และเห็นคุณคา่ของการประพฤติปฏบิตัตินเพือ่ส่วนรวมและมีคุณธรรมและจริย
ธรรม  
 
 

1.3 การสรา้งจติส านึกและความตระหนกัแกเ่ด็กและเยาวชน 
 1.3.1 เสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัในความซือ่สตัย์สุจรติ 
และการตอ่ตา้นการทุจรติ 

 

ล าดบัที ่16 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการสรา้งภูมิคุ้มกนัทางสงัคมให้เด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

การทุจรติคอร์รปัชนัเป็นปญัหาทีท่ าลายสงัคมอยา่งรุนแรงและฝงัรากลึก 
เป็นปัญหาที่สะท้อนวิกฤตการณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสงัคม 
ซึง่การทีจ่ะแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งย ั่งยืนนัน้คนในสงัคมตอ้งมีคา่นิยมในการรกัคว
ามดีและรูส้ึกไม่ยอมรบัพฤติกรรมทุจริตคอร์รปัชนัและการโกงทุกรูปแบบ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ก ลุ่ ม เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น 
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรปกครองส่
ว น ท้ อ งถิ่ น  พ .ศ .  2 5 4 2  ม าต ร า  1 6  ให้ เท ศ บ า ล  เมื อ งพ ั ท ย า 
แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
มีอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประ
ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น เอ ง  ด ั ง น้ี  (9 )  จ ัด ก า ร ศึ ก ษ า  (1 0 ) 
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การส ังคมสงเคราะห์และการพ ัฒนาคุณภาพ ชีวิต เด็ก  สต รี  คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
แ ล ะ แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เติ ม ถึ ง  ( ฉ บ ั บ ที่  3 )  พ .ศ .  2 5 5 3  ม า ต ร า  6 
ที่ต้องการพฒันาคนไทยให้เป็นคนที่สมบูรณ์ท ัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สงัคมและสติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต 
ส าม า ร ถ อ ยู่ ร่ ว ม ก ับ ผู้ อื่ น ไ ด้ อ ย่ า งมี ค ว า ม สุ ข  แ ล ะ ม า ต ร า  2 5 
ก าหนดให้รฐัตอ้งส่งเสรมิการด าเนินงานและจดัต ัง้แหลง่เรียนรูต้ลอดชีวติทุกรู
ปแบบ  

เทศบาลเมืองดอกค าใต้พิจารณาเห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าว 
จงึไดจ้ดัโครงการสรา้งภูมคิุม้กนัทางสงัคมใหเ้ด็กและเยาวชนเทศบาลเมืองดอก
ค า ใ ต้  ขึ้ น 
เพื่อเป็นการสรา้งภูมิคุ้มกนัและค่านิยมที่ถูกต้องซึ่งจะเป็นรากฐานที่ส าคญั 
ที่ ท า ใ ห้ เ ด็ ก แ ล ะ เย า ว ช น เติ บ โ ต ขึ้ น เ ป็ น พ ล เมื อ ง ที่ มี คุ ณ ภ าพ 
และเป็นการป้องกนัแกไ้ขปญัหาทุจรติคอร์รปัชนัทีไ่ดผ้ลทีสุ่ด  
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม 
จรยิธรรม มีความซือ่สตัย์ สุจรติ 
 2 )  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ 
และพรอ้มทีจ่ะเสียสละประโยชน์สว่นตน เพือ่รกัษาประโยชน์สว่นรวม 
 3)  เพื่ อ ส ร้ า ง ภู มิ คุ้ ม ก ั น ท า ง ส ั ง ค ม ใ ห้ เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น 
ไมย่อมรบัพฤตกิรรมทุจรติคอร์รปัชนัและการโกงทุกรูปแบบ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เด็กและเยาวชนในเขตพื้นที่ของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ จ านวน 200 
คน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการเพือ่ขออนุมตัิ 
 2) แตง่ต ัง้คณะกรรมการและประสานงานคณะวทิยากร 
 3) ด าเนินการตามโครงการ 
 4) สรุปผลการด าเนินการตามโครงการ 
 5) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 20,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองการศกึษา 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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 1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ได้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน 200 คน 
 2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนกัรู ้สามารถแยกแยะถูก ผิด ช ั่ว ดี 
ส าม าร ถ น า ค ว าม รู้ ป ร ะ ส บ ก าร ณ์ ที่ ไ ด้ ร ับ ม าป ร ับ ใช้ ก ับ ต น เอ ง 
แ ล ะ ส ั ง ค ม ส่ ว น ร ว ม ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  ร้ อ ย ล ะ  8 0 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล/แบบทดสอบ)  
 ผลลพัธ์ 
 1) เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จรยิธรรม มีความซือ่สตัย์ สุจริต 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 2 )  เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น มี ภู มิ คุ้ ม ก ั น ท า ง ส ั ง ค ม 
ไม่ ย อ ม ร ับ พ ฤ ติ ก รรม ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ัป ช ัน แ ล ะก ารโก งทุ ก รูป แ บ บ 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 3 )  เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ 
และพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อรกัษาประโยชน์ส่วนรวม 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตามผล) 
 

ล าดบัที ่17 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการประกวดค าขวญัต่อต้านการทุจริต 
2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

ปจัจุบนัประชาชนจ านวนไมน้่อยเห็นปญัหาเรือ่งการทุจรติคอร์รปัชนัเป็
นเรื่องที่ยอมรบัได้หากตนเองได้รบัผลประโยชน์ด้วย สะท้อนให้เห็นว่าเด็ก 
เย าวชนไทยขาดการป ลูกฝั งด้ านคุณ ธรรม  จริยธรรม  อย่ างย ั่ งยืน 
ห า ก ป ล่ อ ย ใ ห้ ค่ า นิ ย ม ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง เ ช่ น น้ี เ กิ ด ขึ้ น ต่ อ ไ ป 
ความลม้เหลวของคุณธรรมจรยิธรรมจะเกดิขึน้กบัสงัคมไทยและสง่ผลเสียตอ่ส ั
งคมในดา้นอืน่ๆ ตามมาอีกมากมาย 

พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปก
ครองส่วนท้องถิ่น  พ .ศ . 2542 มาตรา 16 ให้ เทศบาล เมื องพ ัทยา 
แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
มีอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประ
ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น เอ ง  ด ั ง น้ี  (9 )  จ ัด ก า ร ศึ ก ษ า  (1 0 ) 
การส ังคมสงเคราะห์และการพ ัฒนาคุณภาพ ชีวิต เด็ก  สต รี  คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
แ ล ะ แ ก้ ไ ข เพิ่ ม เติ ม ถึ ง  ( ฉ บ ั บ ที่  3 )  พ .ศ .  2 5 5 3  ม า ต ร า  6 
ที่ต้องการพฒันาคนไทยให้เป็นคนที่สมบูรณ์ท ัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สงัคมและสติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมก ับผู้อื่น ได้อย่างมีความสุข  เทศบาลเมื องดอกค าใต้ 
จึ ง ไ ด้ จ ัด กิ จ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก วด ค า ข ว ัญ ต่ อ ต้ า น ก า รทุ จ ริ ต ขึ้ น 
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เพือ่กระตุ้นใหเ้ด็กและเยาวชนตืน่ตวัเห็นความส าคญัหนัมาสนใจปญัหาการทุจ
ริ ต 
คอร์รปัชนัทีเ่กดิขึน้และพรอ้มที่จะเป็นก าลงัส าคญัในการตอ่ตา้นการทุจรติคอร์
รปัชนัและการโกงทุกรูปแบบ และเป็นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาทุจรติ  
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกด้านจริยธรรมและคุณธรรมให้เด็กและเยาวชน 
ไมย่อมรบัพฤตกิรรมทุจรติคอร์รปัชนัและการโกงทุกรูปแบบ 
 2 ) เพื่ อ เส ริม ส ร้ า งค่ า นิ ย ม ที่ ถู ก ต้ อ งให้ ก ับ เด็ ก แ ล ะ เย าวช น 
และใหเ้กดิจติส านึกทีจ่ะยดึม ั่นในการท าความดี มีความซือ่สตัย์สุจรติ 
 3 )  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ ด็ ก 
และเยาวชนไดฝึ้กฝนทกัษะในการเขยีนค าขวญัอยา่งสรา้งสรรค์มีคุณคา่ในทาง
ภาษาทีส่ือ่ถงึการตอ่ตา้นการทุจรติ 
 4 ) เพื่ อ ให้ เด็ กและเยาวชน  รู้จ ัก ใช้ เวลาว่างให้ เกิดประโยช น์ 
และสรา้งสรรค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เด็ก และเยาวชน ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้จ านวน 200 คน 
5. วิธีด าเนินงาน 
 1) เสนอโครงการเพือ่พจิารณาอนุมตั ิ
 2) แตง่ต ัง้คณะกรรมการด าเนินการประกวด 
 3) ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ด็ก และเยาวชนสง่ค าขวญัเขา้ประกวด 
 4) ตดัสินการประกวดตามหลกัเกณฑ์ที่องค์การบริหารส่วนต าบลxxx 
ก าหนด 
 5) ท าพธิีมอบรางวลั  
 6) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 20,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 ไดค้ าขวญัตอ่ตา้นการทุจรติ จ านวน 3 ชุด 
 
 ผลลพัธ์ 
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 เด็กและเยาวชน เกิดความตระหนัก รู้  ตื่ น ต ัว เห็ นความส าค ัญ 
หนัมาสนใจปญัหาการทุจรติคอร์รปัชนัที่เกดิขึ้นและพรอ้มทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญั
ในการตอ่ต้านการทุจริตคอร์รปัชนัและการโกงทุกรูปแบบ ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 
80 ของผูเ้ขา้รว่มประกวด (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิผล) 
 

1.3.2 เสรมิสรา้งจติส านึกและความตระหนกัใหม้ีจติสาธารณะ 
และรบัผดิชอบตอ่สว่นรวม 

 

ล าดบัที ่18 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพ ัทยา 
แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล 
มีอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประ
ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ต น เอ ง  ด ั ง น้ี  (9 )  จ ัด ก า ร ศึ ก ษ า  (1 0 ) 
การส ังคมสงเคราะห์และการพ ัฒนาคุณภาพ ชีวิต เด็ก  สต รี  คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 6 
ทีก่ าหนดใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์
ท ั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต 
ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร่ ว ม ก ั บ ผู้ อื่ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข 
มี ศ าสน าที่ ต น นั บ ถื อ เป็ น เค รื่ อ งมื อ ยึ ด เห น่ี ย ว จิ ต ใจ  ม าต ร า  4 1 
ก า ห น ด ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มี สิ ท ธิ จ ั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ด ั บ ใ ด ร ะ ด ั บ ห น่ึ ง ห รื อ ทุ ก ร ะ ด ั บ 
ตามความพรอ้มความเหมาะสม และความตอ้งการภายในทอ้งถิน่ 
 เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
ได้ตระหนกัและให้ความส าคญักบัเด็กและเยาวชนเป็นพลงัที่ส าคญัในการพฒั
นาประเทศชาติในอนาคต  จึงได้ด าเนิน โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
เพื่ อพ ัฒ น าเด็ กและเย าวชนด้ าน จิต ใจ ป ลูกฝั งคุณ ธรรมจริยธรรม 
แ ล ะ ศี ล ธ ร ร ม ต า ม ห ล ั ก พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า 
อนัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิตนที่ดี ให้มีทกัษะในการด าเนินชีวิต 
“เกง่ ดี และมีความสุข” ซึง่เป็นการสรา้งภูมติา้นทานใหก้บัตนเองดว้ยคุณธรรม 
ให้ เ ป็ น ผู้ มี ชี วิ ต อ ยู่ อ ย่ า ง รู้ เท่ า ท ัน โ ล ก น าพ า ชี วิ ต สู่ ค ว าม ส า เ ร็ จ 
เพือ่เกื้อกูลแกต่นเองและประเทศชาตใินทีสุ่ด  
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) เพื่ อ ให้ ผู้ เ รี ยน มี วิน ัย  มี ค วาม ร ับผิ ด ช อบ  มี จิต ส าธ ารณ ะ 
และปฏบิตัติามหลกัธรรมเบื้องตน้ของศาสนาทีต่นนบัถือ 
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 2) เพื่อให้นกัเรียนมีความซื่อสตัย์ สุจรติ มีความกตญัญกูตเวที มีเมตตา 
กรุณาเอื้อเฟ้ือเผือ่แผแ่ละเสียสละเพือ่สว่นรวม 
 3 )  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ น ั ก เ รี ย น เ ป็ น ค น ดี 
คนเกง่และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 4 ) 
เพือ่สรา้งจิตส านึกและความตระหนกัแกเ่ด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเท
ศบาลในการตอ่ตา้นการทุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียน ช ั้นอนุบาล-ประถมศึกษาของโรงเรียนอนุบาลดอกค าใต ้
จ านวน 50 คน 
5. วิธีการด าเนินการ 
 1) 
จดัท าค าส ั่งแตง่ต ัง้คณะท างานในการจดัอบรมใหค้วามรูห้ลกัสูตรคุณธรรมจริย
ธรรมหลกัสูตรตา้นทุจรติในโรงเรียน 
 2) จ ัดประชุ มคณ ะท างาน ใน การก าหนดหล ัก เกณฑ์  วิธี ก าร 
แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม 
เพือ่ใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 3) ด าเนินการขออนุมตัิด าเนินงานตามโครงการใหเ้ป็นไปตามระเบียบฯ 
การใช้งบประมาณและพสัดุของสถานศกึษา 
 4) จดัเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานทีใ่นการจดัโครงการ 
 5) ด าเนินการจดักจิกรรมคา่ยคุณธรรม 
 6) สรุปตดิตาม และประเมนิผลการด าเนินงานตามโครงการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 กองการศกึษา 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
        นั ก เ รี ย น ชั้ น อ นุ บ า ล  – ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
ไดร้บัการอบรมหลกัสูตรตามโครงการ รอ้ยละ 100 
 ผลลพัธ์ 
         1 ) จ าน วนนัก เรียนต ั้ งแต่ ระด ับ อ นุ บาล  – ป ระถมศึกษ า 
น าความรูด้้านหลกัธรรมมาปฏิบตัิและน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตาม/แบบสอบถามครู) 
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         2) เด็ก นักเรียน ได้ซึมซ ับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และหลกัธรรมทางศาสนาไปใช้ด าเนินชีวติ ใหเ้ป็นคนดี คนเกง่ และมีความสุข 
ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิตดิตาม/แบบบนัทกึความดี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
###################################################################
############## 

มติทิี ่2 การบรหิารราชการดว้ยความโปรง่ใส 
###################################################################
############## 
2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการด าเนินงาน 

ล าดบัที ่19 
 

1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการปรบัปรุงและพฒันาศนูยข์อ้มูลขา่วสารเพือ่เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารแก่
ประชาชน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 พ ร ะ ร าช บ ัญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร ข อ งร าช ก า ร  พ .ศ . 2 5 4 0 
บญัญตัใิหร้ฐัตอ้งจดัการใหป้ระชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดร้บัขอ้มูลขา่ว
ส า ร เกี่ ย ว ก ั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ร ั ฐ เ ป็ น สิ่ ง จ า เ ป็ น 
เพือ่ทีป่ระชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็นและใช้สทิธทิางการเมืองไดโ้ดยถู
กตอ้งกบัความเป็นจรงิ และมีสทิธไิดรู้ข้อ้มูลขา่วสารของราชการ  



 

 
46 

 

 ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
จึงได้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
รวมท ั้งด าเนินการปรบัปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบ ัน 
ผา่นช่องทางในสือ่ตา่งๆ ของหน่วยงาน 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกตอ้งและเป็นปจัจุบนั  
 2 ) 
เพือ่มีหน่วยประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารของหน่วยงานส าหรบัประชาชน 
 3 ) 
เพือ่จดัแสดงขอ้มูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิหน้าทีต่อ่สาธารณชน 
 4 ) 
เพิม่ช่องทางให้ประชาชนไดม้ีสว่นรว่มในการตรวจสอบขอ้มูลและการปฏบิตัิง
านของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย  
 ศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
จดัต ั้งคณะท างานปรบัปรุงและพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
เพือ่ด าเนินการใหม้ีการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลขา่วส
ารของทางราชการ    
 2) แตง่ต ัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบศูนย์ขอ้มูลขา่วสาร  
 3) จดัต ัง้หน่วยประชาสมัพนัธ์ ณ ทีท่ าการองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 4 ) 
จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์เผยแพรบ่ทบาทและอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่
ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
รวมท ัง้มีการแสดงขอ้มูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นปจัจุบนัทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสือ่อืน่ ๆ 
 5 )  จ ั ด ท า ข้ อ มู ล แ ส ด ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
และผลการปฏบิตัิงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต้เพื่อเผยแพรต่่อสาธารณชน 
ผ่ า น สื่ อ ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ ป็ น ร ะ ย ะ  ส ม ่ า เส ม อ 
โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน  ก ารจ ัดห าพ ัสดุ  ก ารค าน วณ ราคากลาง ก ารจ ัดซื้ อ จ ัด จ้ าง 
การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบตัิงาน ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 
วธิีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบงัคบัทีก่ าหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกตอ้งและไมบ่ดิเบือนขอ้เท็จจรงิ 
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 6) 
จดัใหม้ีช่องทางการสือ่สารเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนผู้รบับรกิาร 
ที่ จ ะ ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม ห รื อ ข อ ข้ อ มู ล 
หรือรบัฟงัค าติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน/การให้บริการ 
เช่น  
  - 
มีหมายเลขโทรศพัท์เฉพาะทีม่ีเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มูลตลอดระยะเวลาท าการ  
  - แ ต่ ง ต ั้ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิารที่จะติดตอ่สอบถาม/ขอข้อ
มูล/แสดงความคดิเห็น  
  - มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น 
ก า ร จ ั ด ต ั้ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ร่ ว ม  ก ล่ อ ง / ตู้ ร ั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 
การประชุมรบัฟงัความคดิเห็น สือ่สงัคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นตน้  
 7 ) 
ปรบัปรุงระบบการใหข้อ้มูลการด าเนินงานของหน่วยงานผา่นหมายเลขโทรศพั
ท์เฉพาะ และ/หรือระบบ Call Center  
 8) จดัใหม้ีบรกิารอนิเตอร์เน็ตส าหรบัใหบ้รกิารประชาชนท ั่วไป 
 9 )  จ ั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ส ถิ ติ ผู้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร 
รวมท ั้งข้อ เสนอแนะในการใช้บริก าร และสรุปผลเสนอผู้บริหาร 6 . 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 100,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) มีจ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ อยา่งน้อย 5 ช่องทาง 
2 ) 

มีการปรบัปรุงและพฒันาขอ้มูลขา่วสารของศูนย์ขอ้มูลขา่วสารเทศบาลเมืองดอ
กค าใตใ้หม้ีขอ้มูลทีค่รบถว้นถูกตอ้งเป็นปจัจุบนั   

ผลลพัธ์ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การใช้บรกิารศูนย์ข้อมูลขา่วสารไมต่ ่ากว่า

รอ้ยละ 80 (ใช้แบบส ารวจความพงึพอใจการใช้บรกิารศูนย์ขอ้มูลขา่วสาร) 

 
 
 

2.1.2 การเปิดเผยขอ้มูลการบรหิารเงนิงบประมาณ 
 

ล าดบัที ่20 
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1. ชื่อโครงการ : โครงการเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงบประมาณ 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 เ น่ื อ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มี อ า น า จ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร จ ัด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ด้ ว ย ต น เอ ง 
ท ั้งในเรื่องการจดัหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ 
ต า ม ภ า ร กิ จ แ ล ะ ก า ร จ ั ด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
แต่ต้ องเป็น ไปตามอ าน าจห น้ าที่ แ ละกฎหมายที่ ก าหนดไว้  ด ังนั้ น 
การทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะบริหารงานใหม้ีประสทิธภิาพและเกดิประโ
ยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อส ัตย์  สุ จริต 
มีความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 พ ร ะ ร าช บ ัญ ญั ติ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร ข อ งร าช ก า ร  พ .ศ . 2 5 4 0 
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ . ศ .  2 5 4 6  ม า ต ร า  2 3  ที่ ก า ห น ด ใ ห้ ก า ร จ ั ด ซื้ อ จ ั ด จ้ า ง 
ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย เ ปิ ด เผ ย แ ล ะ เที่ ย ง ธ ร ร ม 
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสงัคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 
วตัถุประสงค์ทีจ่ะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาวทีจ่ะไดร้บัประกอบกนั 
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลเมืองดอกค าใตเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ 
จึงด าเนินโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 
เพื่ อ ให้ ป ร ะช าช น ได้ เข้ า ถึ งข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร เกี่ ย ว ก ับ ก ารจ ัด ซื้ อ  – 
จดัจา้งไดทุ้กโครงการและกจิกรรม 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้ประชาชนได้รบัทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการจดัซื้อ – 
จดัจา้งตามโครงการและกจิกรรมตา่งๆ ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 2 )  เพื่ อ เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
สามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 3) เพือ่ป้องกนัการทุจรติในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 2) ประชาชนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1)  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ ป ร ะ จ า ปี 
แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรือจดัหาพสัดุ 
 2)  เ ผ ย แ พ ร่ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี 
แ ผ น ก า ร จ ั ด ซื้ อ จ ั ด จ้ า ง ห รื อ จ ั ด ห า พ ั ส ดุ 
ใหป้ระชาชนไดท้ราบผา่นทางเว็บไซต์และช่องทางตา่งๆ 
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 3) จ ัดเวทีรบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน 
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการใช้จ่ายเงนิงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า 
และสรา้งการมีสว่นรว่มในการตดิตามและตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ 
 4) 
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรภายในและประชาชนใหม้ีความรูเ้กีย่วขอ้งกบัการพสัดุ 
 5) จดัให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง 
ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ดุ  ก า ร ต ร ว จ ร ั บ พ ั ส ดุ  เ ช่ น  ส ั ง เ ก ต ก า ร ณ์ 
ตดิตามผลการด าเนินการในการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัหาพสัดุ การตรวจรบัพสัดุ 
เป็นตน้ 
 6) ประชุมก ากบัตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 
 7)  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
และเผยแพรผ่ลการด าเนินงานใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนให้
ทราบโดยท ั่วกนั ผา่นช่องทางต่างๆ ไดแ้ก ่
  7.1) ผลการด าเนินโครงการ 
  7.2) รายงานการก ากบัตดิตามการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี  
  7. 3 ) 
รายงานสรุปผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบ
ก าหนด   7.4) รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งรายเดือนและรายปี  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลงั และการพสัดุ 
ไมน้่อยกวา่ 3 ช่องทาง 
 2) มีการจดัเวทีเพือ่รบัฟงัความคดิเห็นเพือ่พฒันาการใช้จา่ยงบประมาณ 
จ านวน 1 คร ัง้  
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ลดลง 
 
 2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

ล าดบัที ่21 
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1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
และก ากบัตดิตามการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีอ านาจหน้าที่ในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ท ั้งในเรื่องการจดัหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ 
ต ามภ ารกิ จแ ละก ารจ ัด ท าบ ริ ก ารสาธ ารณ ะ ก ารที่ เท ศ บ าล เมื อ ง     
ดอกค าใตจ้ะบรหิารงานใหม้ีประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแกป่ระชาชน 
จ ะ ต้ อ งบ ริ ห า ร ง าน ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ ส ัต ย์  สุ จ ริ ต  มี ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส 
และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 ด ั ง นั้ น เพื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มูลขา่วสารของเทศบาลเมือง
ด อ ก ค า ใ ต้ ไ ด้  จึ ง ไ ด้ จ ัด ท า ม าต ร ก า ร เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า รณ ะ 
และมาตรการก ากบัติดตามการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมืองดอก
ค าใต้ เพื่ อ ให้ มี ก าร เผยแพร่ข้ อมู ลข่ าวสารให้ เป็น ไปตามกฎหมาย 
ระ เบี ยบ กฎข้ อบ ังค ับ ที่ ก าห น ด ไว้ รวมท ั้ งจ ัด ให้ มี ก าร ปิ ดป ระก าศ 
เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ประ
ช า ช น 
เพือ่ส่งเสรมิบทบาทการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนในการตดิตามตรวจสอบ
การบรหิารราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎข้อบงัคบัที่ก าหนดไว้  เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล 
การบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาพสัดุ การจดัซื้อ     จดัจา้ง ฯลฯ 
 2 ) 
เพือ่ก ากบัติดตามการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหเ้ป็นไ
ปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

3 )  เพื่ อ ก าก ับ ติ ด ต ามห น่ วย งาน ที่ เกี่ ย วข้ อ ง ให้ ปิ ด ป ร ะก าศ 
เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ประ
ชาชน  

4 )  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร เ กิ ด ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
และประชาชนสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ส านกั กอง สว่น ฝ่ายตา่งๆ ในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จ ัดต ั้งคณ ะท างานจ ัดท ามาตรการเปิด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ 
และก ากบัตดิตามการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

2) ประชุมคณะท างานฯ  
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2 . 1 ) 
ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพือ่ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ผยแพร่ข้
อ มู ล ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้  ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น 
โดยพจิารณาใหม้ีการเผยแพรข่อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์กบัสาธารณชนใหเ้ป็นปจัจุ
บนัทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอืน่ ๆ 
และช่องทางทีห่ลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดงัน้ี 
  2 . 1 . 1 )  ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น  ไ ด้ แ ก ่
โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที ่
แ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร์  ห รือ แ ผ น พ ัฒ น าห น่ วย งาน  ข้ อ มู ล ก ารติ ด ต่ อ 
ก ฎห ม ายที่ เกี่ ย วข้ อ ง  ข่ าวป ระช าส ัม พ ัน ธ์  ก ารปฏิ ส ัมพ ัน ธ์ ข้ อ มู ล 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network)  

2 .1 .2) การบริห ารงาน  ได้แก่  แผนการด าเนิ น งาน 
ราย งาน ก ารก าก ับ ติ ด ต ามก ารด า เนิ น งาน ประจ า ปี รอบ  6  เดื อน 
ร า ย ง า น ก า ร ก า ก ั บ ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี 
คู่มือห รือมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ขอ้มูลเชิงสถติกิารใหบ้รกิาร รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
E – Service  

2 . 1 . 3)  ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ไ ด้ แ ก ่
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี 
รายงานการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน 
ร า ย ง า น ก า ร ก า ก ั บ ติ ด ต า ม ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม าณ ป ร ะ จ า ปี 
แ ผ น ก ารจ ัด ซื้ อ จ ัด จ้ า งห รื อแผน ก ารจ ัด ห าพ ัส ดุ  ป ระก าศ ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวก ับการจดัซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพ ัสดุ สรุปผลการจดัซื้อจดัจ้าง 
หรือการจดัหาพสัดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพ ัฒนาทรพัยากรบุคคล ได้แก ่
น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  

2 . 1 . 5 )  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  ไ ด้ แ ก ่
การจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ และการเปิดโอกาสใหเ้กดิการมีสว่นรว่ม  

2.2) ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากบัติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบงัคบั 
และสถานทีใ่หบ้รกิารอยา่งชดัเจน เพือ่เป็นประโยชน์ตอ่ประชาชน  

3) ติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และก ากบัตดิตามการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
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4 )  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ 
และก ากบัตดิตามการเผยแพรข่้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมืองดอกค าใตใ้ห้ผู้
บรหิารทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9.ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1 ) 
มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กบัสาธารณชนให้เป็นปจัจุบนัทา
งเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ 
และช่องทางทีห่ลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

   - ขอ้มูลพื้นฐาน 
   - การบรหิารงาน 
   - การบรหิารเงนิงบประมาณ 
   - การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
   - การสง่เสรมิความโปรง่ใส 
2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไว ้  
 3 ) 
ก ากบัตดิตามการเผยแพรข่อ้มูลสาธารณะของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นไปต
ามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

4 )  ก า ก ับ ติ ด ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้ ปิ ด ป ร ะ ก า ศ 
เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ประ
ชาชน  

ผลลพัธ์ 
1 ) 

ประชาชนมีความพงึพอใจตอ่การเผยแพรข่้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจ) 

2 ) 
ภาคประชาชนมีสว่นรว่มในการตรวจสอบการบรหิารราชการของเทศบาลเมือง
ดอกค าใต ้

 
 

2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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 2.2.1 
การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารงานดว้ยความซือ่สตัย์สุจริ
ต เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร 

 

ล าดบัที ่22 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรมมาใช้ในการบรหิารงานขอ
งผูบ้รหิารเทศบาลเมืองดอกค าใตด้ว้ยการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจริ
ตเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้เล็งเห็นถงึความส าคญัในการป้องกนัและปราบป
ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ร ะ ด ั บ ท้ อ ง ถิ่ น 
และคาดหวงัวา่องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะเป็นกลไกทีส่ าคญัในการสรา้งวฒั
น ธ ร ร ม สุ จ ริ ต 
รวมท ัง้ผูบ้รหิารมีความมุง่ม ั่นทีจ่ะบรหิารราชการใหเ้กดิประโยชน์สุขแกป่ระชา
ชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จงึไดม้ีการด าเนินการจดัท ามาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการน าหลกัคุณธรรม
มาใช้ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารเทศบาลเมืองดอกค าใตด้ว้ยการจดัท าแผน
ปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส  
3. วตัถุประสงค์ 

1) 
เพือ่สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารเทศบาลเมืองดอกค าใตแ้สดงเจตนารมณ์ในการน าหลกั
คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 
ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความ
โปรง่ใส 

2) 
เพือ่ประชาสมัพนัธ์การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณ
ธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมืองดอกค าใตสู้ก่ารรบัรูข้องสาธารณชน  

3 ) 
เพือ่ขบัเคลือ่นแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจริตเพื่อยกระดบัคุณธรรมและควา
มโปรง่ใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
พนกังานสว่นต าบลและพนกังานจา้ง  
 2) ประชาชน 
5. วธิีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัติอ่ผูม้ีอ านาจ 
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 2) ก าหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
 3) 
จดัท าประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลกัคณุธรรมมาใช้ในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิาร 
 4) ผูบ้รหิารก าหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพือ่พฒันาหน่วยงาน 
ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติฯ 
 4) เผยแพรป่ระกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน 
ตามรูปแบบ ชอ่งทาง ทีก่ าหนด 
 5) จดัต ัง้คณะท างานเพือ่จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ  
 6) จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ  
 7) เผยแพรแ่ผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ 
ตามช่องทางและรูปแบบทีก่ าหนด 
 8) 
ผูบ้รหิารควบคุมตดิตามใหด้ าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
 9) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
 10) รายงานผลการด าเนินการ 
 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้ประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 1) 
มีประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลกัคณุธรรมมาใช้ในการบรหิารงานของผูบ้ริ
หาร 
ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความ
โปรง่ใส 
 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผูบ้รหิาร เพือ่พฒันาหน่วยงาน 
ดว้ยการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความ
โปรง่ใส  
 3 ) 
มีแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสของ
เทศบาลเมือง         ดอกค าใต ้พ.ศ. 2566 - 2570  
 ผลลพัธ ์
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 เทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
(85 คะแนนขึน้ไป) 
 
 
 
 
 

 2 . 2 . 2 
การจดัท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

ล าดบัที ่23 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลกัการและเหตผุล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่
( 21) ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ไ ด้ ก า ห น ด แ ผ น ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
โดยก าหนดใหก้ารพฒันาคา่นิยมของนกัการเมืองให้มีเจตนารมณ์ทีแ่น่วแน่ใน
การท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี  มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสตัย์สุจริต 
เ ห็ น แ ก่ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม 
เ ป็ น แ น ว ท า ง ห น่ึ ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เพื่ อ น า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” 
 อี ก ท ั้ ง แ ผ น ก า ร ป ฏิ รู ป ป ร ะ เ ท ศ 
ด้ าน ก าร ป้ อ งก ัน แ ละป ราบป ร าม ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะป ระพ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ประเด็นปฏรูิปด้านการป้องปราม ได้ก าหนดกลยุทธ์ให้หวัหน้าส่วนราชการ 
ห ั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ  ห รื อ ผู้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า 
มีมาตรการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริ
ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
และเป็นต ัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและร ับผิดชอบ 
กรณีปลอ่ยปละละเลยไมด่ าเนินการใหถ้ือเป็นความผิดวนิยัหรือความผดิทางอา
ญา 

เทศบาลเมืองดอกค าใต้เล็งเห็นถงึความส าคญัในการป้องกนัและปราบป
ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ร ะ ด ั บ ท้ อ ง ถิ่ น เ อ ง 
มีความมุ่งม ั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
มี ก ารบริห ารให้ เป็ น ไปต ามห ล ัก ก ารบริห ารกิ จก ารบ้ าน เมื อ งที่ ดี 
ให้ความส าคญักบัการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารงานเพือ่ป้องกนัการทุจรติเป็นอยา่งยิ่ง 
จงึไดเ้สรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรในการป้องกนัการทุจริตโดยการจดัท ามาตร
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การ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าอนัอาจมีผลต่อดุลพินิจ 
ห รือก ารต ัดสิน ใจในการปฏิบ ัติ ห น้ าที่ ซึ่ งน าไป สู่  ก าร เลือกปฏิบ ัต ิ
หรือกอ่ใหเ้กดิผลประโยชน์   ทบัซอ้น  
3. วตัถุประสงค์ 

1) 
เพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมในการป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

2) เพื่อแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีวฒันธรรมองค์กร NO Gift Policy 
4. กลุม่เป้าหมาย 
 ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ 
และบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
 1) ผูบ้รหิารและบุคลากรจดัประชุมเพือ่รว่มกนัจดัท ามาตรการ “NO 
Gift Policy ไมร่บั – ไมใ่ห”้ 
 2) จดัท าประกาศใช ้NO Gift Policy 
พรอ้มแนวทางการด าเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
 3) ผูบ้รหิารประกาศใช้ NO Gift Policy  
 4) เผยแพรป่ระกาศใช้ NO Gift Policy 
ใหแ้กบุ่คคลภายในองค์กรและสาธารณชนใหร้บัทราบโดยท ั่วกนั 
 5) ประเมนิผลและตดิตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้ประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 

1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จ านวน 1 ฉบบั 
2) ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ 

และบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใตด้ าเนินการตามแนวทาง NO 
Gift Policy จ านวนรอ้ยละ 100 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิ/แบบส ารวจ) 

 ผลลพัธ ์
 ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
และบุคลากรขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไมมี่เรือ่งรอ้งเรียนเรือ่งสนิบน 
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ล าดบัที ่24 
 

1. ชื่อโครงการ :  
โครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนั 
2. หลกัการและเหตผุล 
 พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัการบรหิารจดัการบา้นเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 
ม า ต ร า  5 2  ก า ห น ด ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
จ ั ด ท า ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี 
โดยอยา่งน้อยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลดข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานการอ านว
ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น 
ตลอดจนจดัให้มีการรบัฟงัและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รบับริการ 
เพือ่ปรบัปรุงการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากที่
สุ ด 
ประกอบกบัการบรกิารสาธารณะแกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามส าคญัใน
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
โดยน าแนวทางตามหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก นิ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
ทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะตอ้งค านึงถงึการจดัท าบรกิารสาธารณะทีค่รอบ
คลุมตามอ านาจหน้าที่  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ 
ได้ อย่ างท ั่ วถึ ง รวมถึงก ารอนุ ม ัติ  อ นุญ าต  และก ารใช้ อ าน าจอื่ น ๆ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ต้องด าเนินการโดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ช อ บ ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
และไม่มี ก ารเรียกร้องผลประโยชน์ เพื่ อตน เองห รือ พวกพ้อง ท ั้ง น้ี 
ตอ้งปฏบิตัติอ่ประชาชนในพื้นทีแ่ละผูท้ีม่าประกอบกจิการในพื้นทีอ่ยา่งเทา่เทีย
มกนัไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
 เพือ่ใหห้น่วยงานมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัธ
รรมาภิ บ าล  และอ าน วยความสะดวกให้ แก่ป ระชาชนผู้ ร ับบ ริก าร 
ส าม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น 
และเพื่อให้เกิดความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทียมกนัและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเพือ่ก ากบัใหก้ารใช้ดลุยพนิิจและใช้อ านาจหน้าทีข่องบุคลากรในองคก์รปก
ครองส่วนท้องถิ่น เป็น ไปตามหล ักการบริห ารกิจก ารบ้ าน เมื องที่ ดี  
เกิดประโยชน์ สุขต่อประชาชน เกิดผลส ัมฤทธิ ์ต่อภารกิจขององค์กร 
เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดจ้ดัท าโครงการเสรมิสรา้งวฒันธรรมการใหบ้รกิาร
อยา่งเทา่เทียมกนั  
3. วตัถุประสงค์ 
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 1 ) 
เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีห
รือหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

2 ) 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในภารกจิตามทีก่ฎหมายก าหนดของเทศบาลเมือง
ดอกค าใตใ้หบ้รกิารประชาชนอยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏบิตัิ 

3 )  เพื่ อ อ าน วย ค ว าม ส ะด วก ให้ แ ก่ ป ร ะช าช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 

4 ) 
เพื่อให้ประชาชนผู้มารบับริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
และเกดิความเชื่อม ั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
ผูบ้รหิารก าหนดประเด็นการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนัไวใ้นพนัธกจิของหน่ว
ยงาน 
 2 ) 
แตง่ต ัง้คณะท างานเพือ่ด าเนินงานตามพนัธกจิการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียม 
 3) ประชุมคณะท างานเพือ่ก าหนดแนวทาง/แผนงานในการด าเนินงาน 
 4) จดัท าแนวทาง/แผนงานการด าเนินงาน 
 5 ) 
ช้ีแจงแนวทาง/แผนการการด าเนินงานใหแ้กผู่ป้ฏบิตังิานและหน่วยงานทีเ่กีย่ว
ขอ้ง  
 6) ด าเนินการตามแนวทาง/แผนการด าเนินงาน 
 7) ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 
 8) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 ผลผลิต 

1) มีการก าหนดประเด็นการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนัเป็นพนัธกจิของ
หน่วยงาน 

2) มีแนวทาง/แผนการด าเนินงานในการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียมกนั 
 ผลลพัธ์ 
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 1 ) 
ประชาชนผูร้บับริการของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความพงึพอใจตอ่คุณภาพก
ารให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้ อยกว่า ร้อยละ 80 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
 2) จ านวนขอ้รอ้งเรียนการใหบ้รกิารสาธารณะทีไ่มเ่ป็นธรรม 
เลือกปฏบิตั ิลดลง 
 

ล าดบัที ่25 
 

1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นให้ความส าคญัในการด าเนินการเพือ่ยกระด ั
บ คุ ณ ธ ร รม แ ล ะ ค ว าม โป ร่ ง ใ ส ข อ งห น่ ว ย ง าน  โ ด ย ก า ร จ ัด ท า 
“มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต้” 
เพื่ อปร ับป รุงพ ัฒนาด้ านคุณ ธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ใหม้ีความพรอ้มในการปฏบิตัิงานตามภาระหน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบตามหล ั
ก ม า ต ร ฐ า น  โ ป ร่ ง ใ ส  เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
รวมท ัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงา
น  
3. วตัถุประสงค์ 

เพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุม่เป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
  1) จดัต ัง้คณะท างานสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน  
 2) ประชุมคณะท างานฯ เพือ่ด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1) 
วเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่ว
ยงาน 
ภาครฐั (ITA) 
  2 . 2 ) 
จดัท ามาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในอง
ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ดี ขึ้ น 
ซึง่ต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รบัผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ก า ร ก า ห น ด ข ั้ น ต อ น ห รื อ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ
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การก าหนดแนวทางการก ากบัติดตามให้น าไปสูก่ารปฏบิตัิและการรายงานผล 
เป็นตน้  
 3) 
เผยแพรผ่ลการวเิคราะห์และมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นคุณธรรมและความโปรง่ใ
สบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ รวมถงึช่องทางอืน่ๆ 
 4) 
ประชุมช้ีแจงสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินการมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่น
คุณธรรมและความโปรง่ใส 
 5) ปฏบิตัติามมาตรการ  
 6) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
 8) 
เผยแพรร่ายงานผลการด าเนินงานใหส้าธารณชนทราบผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 มีมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมืองด
อกค าใต ้  

ผลลพัธ ์
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
(85 คะแนนขึน้ไป)  
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่26 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารงานบุคคล  
2. หลกัการและเหตผุล 
 พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2542 
ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
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โดยใหม้ีอ านาจและหน้าที่จดัระบบบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาช
น ใน ท้ อ งถิ่ น  บ ริห า รกิ จก ารใน เข ตอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่ ง ห ว ั ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ค ล่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ ม า ก ขึ้ น 
โดยองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ตอ้งน าหลกัการบรหิารจดัการทีด่ีหรือธรรมาภิบ
าล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่ก าหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีน ั้น 
ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั 
มีประสทิธภิาพเกดิความคุม้คา่ในเชิงภารกจิของรฐั 
 การขบัเคลื่อนการพฒันางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใหม้ีศกัยภ
าพ โดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน 
การพฒันางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากรผู้ปฏบิตัิงาน 
ซึ่ ง เ ป็ น ปั จ จ ั ย ส า ค ั ญ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ง า น ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ 
จ ะ ต้ อ ง มี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ท า ง า น ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ชั ด เ จ น 
และมีมาตรการในการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการท างานได ้
ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป็ น ธ ร ร ม 
เพื่อน าไปสู่การสรา้งมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริการที่เป็นธรรม 
ตรวจสอบไดอ้ยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่เป็นการสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพการบรหิารงานบุคคลใหม้ีประสทิธภิาพ 
เป็นไปตามหล ักคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน  มีความโปร่งใส 
แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท า ง า น ไ ด ้
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดจ้ดัใหม้ีมาตรการสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิาร
งานบุคคลขึน้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) 
เพือ่ก าหนดมาตรการดา้นความโปรง่ใสในการบรหิารบุคคลของเทศบาลเมืองด
อกค าใต ้
 2) เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบุคลากรมีรูปแบบ 
ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ 
 3) 
เพือ่เป็นการป้องกนัการทุจรติในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏบิตังิานดา้น
บรหิารงานบุคคล 
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 4) 
เพือ่ปรบัปรุงกลไกการปฏบิตัริาชการดา้นบรหิารงานบุคคลของหน่วยงานใหม้ี
ประสทิธภิาพไดค้นดี คนเกง่เขา้มาท างาน 
4. กลุม่เป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
 1) 
ผูบ้รหิารก าหนดนโยบายแนวทางการบรหิารงานบุคคลที่มีความโปรง่ใส 
มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
 2) จดัประชุมหน่วยงานช้ีแจงบทบาทอ านาจและหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัิ 
 3) จดัต ัง้คณะท างานเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิารงานบุคคล 
 4 ) 
จดัเวทีแลกเปลีย่นความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบรหิารงานของผูบ้ริห
ารและรวบรวมความเห็นเสนอตอ่ผูบ้รหิาร 
 5 ) 
คณะท างานพจิารณาก าหนดมาตรการในการสรา้งความโปร่งใสในการบรหิาร
งานบุคคล เช่น 
  - 
มาตรการป้องกนัแนวทางการได้รบัการรอ้งขอ/ส ั่งการด้วยวาจาของผู้บงัคบับ ั
ญชาใหท้ างานสว่นตวัทีม่ใิช่งานราชการ 
  - 
มาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการให้บรกิารมาใ
ช้ในการเลือ่นข ัน้ เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
  - 
มาตรการการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร (ITA) 
มาใช้ในการเลือ่นข ัน้ เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
  - 
มาตรการป้องกนัการทุจริตการคดัเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารบัราชการ 
และแตง่ต ัง้ใหเ้ป็นพนกังาน 
  - 
มาตรการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการพฒันาบุคลากรขององค์กร 
  ฯลฯ 
 6) ประกาศเผยแพรม่าตรการการบรหิารงานบุคคล 
 7) ด าเนินการตามมาตรการ 
 8) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
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 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 - มีมาตรการด าเนินงานดา้นบรหิารงานบคุคลของหน่วยงาน จ านวน 1 
มาตรการ 
 ผลลพัธ ์
 - 
ขอ้รอ้งเรียนในการด าเนินการดา้นบรหิารงานบุคคลของเทศบาลเมืองดอกค าใ
ตล้ดลง 
 

ล าดบัที ่27 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรม 
“สรา้งความโปรง่ใสในการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือน” 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข ั้นเงินเดือน 
เป็นกระบวนการหน่ึงของการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการซึ่งใช้หลกัการการใ
ห้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงกระตุ้นในการพฒันาผลงาน 
ซึง่เทศบาลเมืองดอกค าใต้ไดใ้ห้ความส าคญัในเรือ่งการพิจารณาความดีความ
ช อบ ห รื อ ก ารพิ จ ารณ า เลื่ อ น ข ั้ น เงิน เดื อ น เป็ น เรื่ อ งล าด ับ ต้ น ๆ 
ข อ ง เ รื่ อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งการใช้ดุลพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาในการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิราชการของผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันั้น เทศบาลเมือง    ดอกค าใต้ 
จงึไดด้ าเนินกจิกรรมการสรา้งความโปรง่ใสในการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือน 
3. วตัถุประสงค ์
 เพือ่ใหก้ารบรหิารงานบุคคลดา้นการเลือ่นข ัน้เงนิเดือนมีความโปรง่ใส 
เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได ้
 
4. กลุม่เป้าหมาย 
 ขา้ราชการเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
 1 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชก
า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยแต่งต ั้งปล ัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นประธานกรรมการ 
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แ ล ะ ห ั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร 
และขา้ราชการทีร่บัผดิชอบงานการเจา้หน้าทีเ่ป็นเลขานุการ 
 2 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองส่ว
น ท้ อ ง ถิ่ น  โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร 
ห ั ว ห น้ า ส่ ว น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร 
และขา้ราชการทีร่บัผดิชอบงานการเจา้หน้าทีเ่ป็นเลขานุการ 
 3 ) 
ประชุมคณะกรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชก
า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
เพือ่กล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการทีผู่บ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณาไว้
โดยเจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาและเสนอความเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานและความเป็น
ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 4 ) 
คณะกรรมการพจิารณากล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราช
ก า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ใหแ้กค่ณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 
 5 ) 
คณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
น 
พจิารณาทบทวนผลการพิจารณาการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามทีค่ณะ
กรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 บุคลากรของหน่วยงานมคีวามพงึพอใจตอ่ระบบของการเลือ่นข ัน้เงนิเดือ
นไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยแบบประเมนิ) 
 ผลลพัธ ์
 ขอ้รอ้งเรียนในการเลือ่นข ัน้เลือ่นเงนิเดือนลดลง 
 

ล าดบัที ่28 
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1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารมาใ
ช้ในการเลือ่นข ัน้ เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข ั้นเงินเดือน 
เป็นกระบวนการหน่ึงของการบรหิารผลการปฏบิตัริาชการซึ่งใช้หลกัการการใ
ห้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดแรงกระตุ้นในการพฒันาผลงาน 
ซึง่นายกองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งการพจิารณาควา
มดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข ั้น เงินเดือนเป็นเรื่องล าด ับต้นๆ 
ข อ ง เ รื่ อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
รวมท ัง้ใหค้วามส าคญักบัผลของการปฏบิตังิานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการขอ
ง ป ร ะ ช า ช น อี ก ด้ ว ย 
จงึสง่เสรมิใหพ้นกังานสว่นทอ้งถิน่มีความรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตังิานของตนเ
อ ง  โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น บุ ค ค ล 
โดยค านึงถึงผลการปฏิบตัิงานของพนกังานส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งที่ปฏิบตั ิ
และประโยชน์ทีห่น่วยงานไดร้บัจากการปฏบิตัิงานของพนกังานสว่นท้องถิน่ผู้
น ั้นตามประกาศหลกัเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ กจ.กท. หรือ ก.อบต. 
ก าหนด 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จงึไดจ้ดัท ามาตรการน าผลการประเมนิความ
พึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนข ัน้ เลื่อนเงนิเดือน 
ข อ งบุ ค ล าก ร  เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก รป ฏิ บ ัติ ง าน ด้ ว ย ค ว าม ร ับ ผิ ด ช อบ 
และสามารถปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ให้มีประสิทธิ
ภาพ ประสทิธผิล ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วตัถุประสงค ์
 1) 
เพือ่ใหบ้คุลากรขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิ ั
ตงิาน 
 2) 
เพือ่ใหป้ระชาชนมีความพงึพอใจจากการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้
งถิน่ 
4. กลุม่เป้าหมาย 
 ขา้ราชการเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
 1) 
จดัท ามาตรการน าผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิา
รมาใช้ในการเลือ่นข ัน้ เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร 
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 2) 
จดัท าประกาศและแนวทางในการด าเนินการตามมาตรการน าผลการประเมนิค
วามพงึพอใจของประชาชนในการใหบ้รกิารมาใช้ในการเลือ่นข ัน้ 
เลือ่นเงนิเดือน ของบุคลากร และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 3 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชก
ารองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  
 4 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองส่ว
นทอ้งถิน่ 
 5 ) 
ประชุมคณะกรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชก
า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
เพือ่กล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการทีผู่บ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณาไว้
โดยเจา้หน้าทีใ่หค้ าปรกึษาและเสนอความเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานและความเป็น
ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 6 ) 
คณะกรรมการพจิารณากล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราช
ก า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
ใหแ้กค่ณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ 
 7 ) 
คณะกรรมการพจิารณาเลือ่นข ัน้เงนิเดือนขา้ราชการองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
น 
พจิารณาทบทวนผลการพิจารณาการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการตามทีค่ณะ
กรรมการกล ั่นกรองการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 ประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีความพงึพอใจตอ่คุณ
ภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใตไ้มน้่อยกวา่ รอ้ยละ 80 
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 ผลลพัธ ์
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนการใหบ้รกิาร/จ านวนเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติ ลดลง 
 

ล าดบัที ่29 

 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรม 
“ควบคุมการเบกิจา่ยเงนิตามขอ้บญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจ าปี” 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมื
อ ง ที่ ดี 
ซึง่ก าหนดให้มีการบริหารราชการอยา่งมีประสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในเ
ชิ ง ภ า ร กิ จ ข อ ง ร ั ฐ 
และเกดิประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนและการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามระเบียบกระ
ทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุ ปี 2535 และแกไ้ขเพิ่มเตมิและกฎหมายอื่นๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท า กิ จ ก ร ร ม 
“ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบ ัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ” 
เ พื่ อ ติ ด ต า ม  ค ว บ คุ ม 
และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
เ กิ ด ค ว า ม คุ้ ม ค่ า แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงนิตามข้อบญัญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และด าเนินงานตามข ัน้ตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนงัสื
อ ส ั่ ง ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคญัที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องท าตามกฎหมาย 
ระเบียบ และมีความจ าเป็นตอ่การบรหิารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรในเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีสว่นรว่มในการตดิตามควา
มกา้วหน้าในการเบกิจา่ยงบประมาณของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 2 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรในเทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีส่วนรว่มในการตรวจสอบก
ารเบกิจา่ยงบประมาณ 
 3 )  เ พื่ อ ล ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ทีอ่าจจะท าใหเ้กดิความเสียหายแกท่างราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรฝ่ายบญัชี กองคลงั เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
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 1) 
จดัต ัง้คณะท างานควบคุมการเบกิจา่ยเงนิตามขอ้บญัญตังิบประมาณรายจา่ยปร
ะจ าปี 
 2 )  จ ั ด ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร ทุ ก ส า นั ก / ก อ ง / ฝ่ า ย 
เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าการเบกิจา่ยงบประมาณขององค์กรปกครองสว่นทอ้ง
ถิน่ มีการรายงานการใช้จา่ยงบประมาณประจ าเดือน/ประจ าไตรมาส 
 3 ) 
จดัต ัง้คณะท างานเพือ่ตรวจสอบการเบกิจา่ยงบประมาณในลกัษณะการสอบยนั
ความถูกตอ้ง (Cross Check) 
 4) 
ด าเนินการตรวจสอบการเบกิจา่ยงบประมาณตามทีค่ณะท างานก าหนด 
 5) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ระบุงบประมาณทีใ่ช้ด าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 กองคลงั 
 
 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีการจดัประชุมเพื่อติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร ัง้ 
 2 ) 
มีการด าเนินการตรวจสอบการเบกิจา่ยงบประมาณในลกัษณะการสอบยนัควา
มถูกตอ้ง (Cross Check)  
 ผลลพัธ์ 
 ขอ้ผดิพลาดในการเบกิจา่ยงบประมาณลดลงรอ้ยละ 80  
 
 

ล าดบัที ่30 

 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรม “วเิคราะหผ์ลการจดัซื้อจดัจา้งประจ าปี” 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมื
อ ง ที่ ดี 
ซึง่ก าหนดให้มีการบริหารราชการอยา่งมีประสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในเ
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ชิ ง ภ า ร กิ จ ข อ ง ร ั ฐ 
และเกดิประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนเทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดด้ าเนินกจิกร
ร ม  “ วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร จ ั ด ซื้ อ จ ั ด จ้ า ง ป ร ะ จ า ปี ” 
เพือ่ปรบัปรุงการจดัหาพสัดุใหม้ีความโปรง่ใสและมีประสทิธภิาพในการจดัซื้อ
จดัจา้งในปีงบประมาณถดัไป  
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่ทราบปญัหาอุปสรรคในการจดัซื้อจดัจา้ง 
 2) 
เพือ่ให้ไดข้้อมูลในการวางแผนการบริหารงานการจดัซื้อจดัจ้างให้มีประสทิธิภ
าพ 
 3) เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการตรวจสอบการจดัหาพสัดุ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูร้บัผดิชอบปฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัเก็บขอ้มูลในการจดัซื้อจดัจา้ง 
 2) วเิคราะห์ผลการจดัซื้อจดัจา้ง 
 3) สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้ง 
 4 )  ร าย งาน ผ ลก ารวิ เค ร าะห์ ก าร จ ัด ซื้ อ จ ัด จ้ า งแ ก่ ผู้ บ ริห าร 
เพือ่ปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งในปีงบประมาณถดัไป 
 5 ) 
เผยแพรข่อ้มูลใหบุ้คลากรของหน่วยงานและประชาชนไดร้บัทราบท ั่วกนั 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ  
 กองคลงั 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

1) รายงานผลการวเิคราะห์การจดัซื้อจดัจา้งประจ าปี จ านวน 1 ฉบบั 
2) มีการเผยแพรผ่ลการวเิคราะห์การจดัซื้อจดัจา้งประจ าปีแกส่าธารณช

น อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลพัธ์ 

 ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ในปีงบประมาณถดัไปลดลง  
 

ล าดบัที ่31 
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1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
มาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อนของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
2. หลกัการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมื
อ ง ที่ ดี 
ก าหนดใหม้ีการบรหิารราชการอยา่งมีประสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชิง
ภ าร กิ จ ข อ งร ัฐ  แ ล ะ เกิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู งสุ ด ก ับ ป ร ะช าช น ร วม ท ั้ ง 
พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจ
ริ ต  พ . ศ .  2561 
ไดก้ าหนดการด าเนินการเพือ่ป้องกนัมใิหเ้กดิการขดักนัระหวา่งประโยชน์สว่น
บุคคลกบัประโยชน์สว่นรวม  
 ท ั้ ง น้ี 
เทศบาลเมืองดอกค าใตใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินการเพือ่ป้องกนัมใิหเ้กดิกา
รด าเนินการที่ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม 
จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท า 
“มาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของเทศบาลเมืองดอกค าใต”้ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
 2) เพือ่ใหห้น่วยงานมีระบบป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 3) เพือ่ป้องกนัการใช้จา่ยเงนิ เพือ่สง่เสรมิธุรกจิของตนและพวกพอ้ง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) 
จดัท ามาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 2 ) 
จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัผลประโยชน์ท ั
บซอ้นของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 3 ) 
จดัท าคูม่ือการปฏบิตังิานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถงึความเกีย่วข้
องกบัผูเ้สนองานในการจดัหาพสัดุ และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 4 )  ป ร ั บ ป รุ ง ข ั้ น ต อ น ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ดุ 
โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถงึความเกีย่วขอ้งกบัผูเ้สนองานในก
ารจดัหาพสัดุ เพือ่ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 5) ด าเนินการตามมาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นของหน่วยงาน 
 6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพรร่ายงานผลแกส่าธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใช้มาตรการป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น จ านวน 1 ฉบบั 

ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ลดลง 

 
ล าดบัที ่32 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร 
ผิดวตัถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
2. หลกัการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบ้านเมื
อ ง ที่ ดี 
ซึง่ก าหนดให้มีการบริหารราชการอยา่งมีประสทิธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในเ
ชิงภารกิจของรฐั และเกดิประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
จงึใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการใช้จา่ยงบประมาณที่มีความคุม้คา่และมีปร
ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เกิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ก ั บ ป ร ะ ช า ช น  จึ ง ไ ด้ จ ัด ท า 
“มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวตัถุประสงค์ 
ไมม่ีประสทิธภิาพ” 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่เสรมิสรา้งการใช้จา่ยงบประมาณใหต้รงตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
และเกดิประสทิธภิาพ 
 2 ) 
เพือ่ป้องกนัการทุจรติในการใช้จา่ยงบประมาณของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จ ัดท ามาตรการป้องก ันการใช้ จ่ายงบประมาณที่ ไม่สมควร 
ผดิวตัถุประสงค์ ไมม่ีประสทิธภิาพ 
 2 ) 
จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัการใช้จา่ยงบป
ร ะ ม าณ ที่ ไ ม่ ส ม ค ว ร  ผิ ด ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 3 )  จ ั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ก า ร ฯ 
ก าหนดใหม้ีข ัน้ตอนการตรวจสอบการใช้จา่ยเงนิในประเด็น ดงัน้ี 
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  - ถูกตอ้งตามระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งหรือไม่ 
  - เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม ่ 
  - เกดิประโยชน์และมีความคุม้คา่ในการด าเนินหรือไม ่
  - ด าเนินการอยา่งมีประสทิธภิาพหรือไม่ 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 4) ปรบัปรุงข ัน้ตอนการใช้จา่ยงบประมาณตามมาตรการทีก่ าหนด 
 5) ด าเนินการตามมาตรการ 
 6) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพรร่ายงานผลแกส่าธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศใช้มาตรการป้องกนัการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่สมควร 
ผดิวตัถุประสงค์ ไมม่ีประสทิธภิาพ จ านวน 1 ฉบบั 

ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนทุจรติเกีย่วกบัการใช้จา่ยงบประมาณ ลดลง  
 

ล าดบัที ่33 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 เ น่ื อ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มี อ า น า จ ห น้ า ที่ ใ น ก า ร จ ัด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ด้ ว ย ต น เอ ง 
ท ั้งในเรื่องการจดัหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ 
ต า ม ภ า ร กิ จ แ ล ะ ก า ร จ ั ด ท า บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ 
แต่ต้ องเป็น ไปตามอ าน าจห น้ าที่ แ ละกฎหมายที่ ก าหนดไว้  ด ังนั้ น 
การทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะบริหารงานใหม้ีประสทิธภิาพและเกดิประโ
ยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อส ัตย์  สุ จริต 
มีความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 เพื่อให้การบริหารการใช้ทรพัย์สนิของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ 
จงึมีความจ าเป็นต้องด าเนินโครงการเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการใช้ทรพัย์สิ
นของทางราชการ เพื่อให้มีการบริหารทรพัย์สินของทางราชการที่โปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได ้เกดิประสทิธภิาพ 
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3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการบรหิารทรพัย์สนิของหน่วยงาน 
 2 ) 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิการใช้ประโยชน์จากทรพัย์สนิของทางราชการเพือ่ประโย
ชน์สว่นตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 1) บุคลากรของหน่วยงาน 
 2) ประชาชน 
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าประกาศแนวทางปฏบิตัิ/ระเบียบการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
การยืมทรพัย์สินของราชการกฎหมาย โดยก าหนดข ั้นตอนปฏิบตัิที่ชดัเจน 
มี แ บ บ ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต /ก า ร อ นุ ม ั ติ ยื ม ที่ มี รู ป แ บ บ ที่ ส ะ ด ว ก 
เ ปิ ด เ ผ ย แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้
ท ัง้กรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
 2) 
จดัท าคู่มือเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
การยืมทรพัย์สนิของราชการ  
 3 ) 
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แนวทางปฏบิตัิ/ระเบียบการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
ก า ร ยื ม ท ร ั พ ย์ สิ น 
แผนผงัข ัน้ตอนในการด าเนินการใหบุ้คลากรและประชาชนไดร้บัทราบทางช่อ
งทางตา่งๆ 
 4 ) 
ด าเนินการตดิตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏบิตั/ิระเบียบของกา
ร ใ ช้ ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  ก า ร ยื ม ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 
โด ย วางระบบ ก ารจ ัด ท าระ เบี ย น ก าร เบิ ก ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ งราช ก าร 
ทะเบียนการยืมทรพัย์สนิของราชการอยา่งเป็นระบบ 
 5) รายงานผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีประกาศแนวทางปฏิบ ัติ /ระเบียบการใช้ทร ัพย์สินของราชการ 
การยืมทรพัย์สนิของราชการกฎหมาย อยา่งน้อย จ านวน 1 ฉบบั 
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 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการแสวงหาประโยชน์จากทรพัย์สนิของราช
การ ลดลง 
 

ล าดบัที ่34 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของเทศบา
ลเมือง  ดอกค าใต้  
2. หลกัการและเหตผุล  
 พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2542 
ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยใหม้ีอ านาจและหน้าที่จดัระบบบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาช
น ใน ท้ อ งถิ่ น  บ ริห ารกิ จก ารใน เข ตอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่ ง ห ว ั ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ค ล่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ ม า ก ขึ้ น 
โดยองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งน าหลกัการบรหิารจดัการทีด่ีหรือธรรมาภบิา
ล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
ซึง่จะสง่ผลใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นไดอ้ย่างแทจ้ริง  
ท ั้ ง น้ี ก า ร เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร 
ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภวิตัน์ทีป่ระชาชนมีชอ่งทางในการเขา้ถงึแหลง่ข้
อ มู ล ไ ด้ ม า ก ขึ้ น 
ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการท ั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จงึได้จดัท าโครงการประเมินความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การใหบ้รกิาร
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ใหส้ามารถพฒันาการปฏบิตัิงานดา้นตา่ง 
ๆ  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
และสามารถปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ให้มีประสิทธิ
ภาพ ประสทิธผิล ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) 
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใ
ต ้
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 2)  เ พื่ อ ท ร า บ ถึ ง ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 
และขอ้เสนอแนะจากการใหบ้รกิารประชาชนของเทศบาลเมือง       ดอกค าใต ้
 3) 
เพือ่สรา้งช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบั
การใหบ้รกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผูร้บับรกิารในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้  
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บรกิารประชาชนตามอ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิของ
องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่อยา่งน้อยตอ้งครอบคลุมดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
  1.1) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
  1.2) ดา้นงานสง่เสรมิคุณภาพชีวติ 
  1 . 3 )  ด้ า น ก า ร จ ั ด ร ะ เ บี ย บ ชุ ม ช น / ส ั ง ค ม 
และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 
  1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการทอ่งเทีย่ว 
  1.5) ด้านการบริหารจดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ
สิง่แวดลอ้ม 
  1 . 6 )  ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ศ า ส น า  ศิ ล ป ะ  ว ัฒ น ธ ร ร ม 
จารีตประเพณีและภูมปิญัญาทอ้งถิน่  2 ) 
จดัท าระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรบับริการ ณ 
จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code 
หรือระบบกดปุ่ มแสดงความพงึพอใจแบบธนาคาร  3 ) 
จดัใหป้ระชาชนไดป้ระเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน  

4 )  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
และรายงานผลการประเมนิใหผู้บ้รหิารทอ้งถิน่ทราบ อยา่งน้อยปีละ 2 คร ัง้ 

5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
และส าธ ารณ ชน ได้ ร ับ ท ราบผ่ าน ช่ อ งท างที่ ห ลากห ลาย  เว็บ ไซต์ 
สื่อส ังคมออนไลน์  บอร์ดประชาส ัมพ ันธ์  จดหมายข่าว เสียงตามสาย 
หอกระจายขา่วเป็นตน้  

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 25,000 บาท       
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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 ผลผลติ  
 มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขอ
งหน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 
 จ านวนข้อรอ้งเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏบิตั ิ
ลดลง 
 
 

ล าดบัที ่35 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
โครงการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ป ร ะ ช า ช น ใ น พื้ น ที่ เ ข ต อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม กล่าวได้ว่าเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจึงได้ใหค้วามส าคญัในการสรา้งความเป็นธรรม/ไ
มเ่ลือกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารสาธารณะ/บรกิารประชาชนใหเ้กดิขึน้ในพืน้ทีม่า
กที่สุด โดยน าแนวทางตามหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
ห รื อ ห ล ัก ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เมื อ ง ที่ ดี ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก นิ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
ทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะตอ้งค านึงถงึการจดัท าบรกิารสาธารณะทีค่รอบ
คลุมตามอ านาจหน้าที่  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ 
ได้ อย่ างท ั่ วถึ ง รวมถึงก ารอนุ ม ัติ  อ นุญ าต  และก ารใช้ อ า น าจอื่ น ๆ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ต้องด าเนินการโดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ช อ บ ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
และไม่มี ก ารเรียกร้องผลประโยชน์ เพื่ อตน เองห รือพวกพ้อง ท ั้ง น้ี 
ตอ้งปฏบิตัติอ่ประชาชนในพื้นทีแ่ละผูท้ีม่าประกอบกจิการในพื้นทีอ่ยา่งเทา่เทีย
มกนัไมเ่ลือกปฏบิตั ิโดยไม่แบ่งแยกดา้น เพศ ถิ่นก าหนด เช้ือชาต ิภาษา อายุ 
ค ว ามพิ ก าร  สภ าพ ท างก ายภ าพ ห รือสุ ข ภ าพ  สถ าน ะข อ งบุ ค ค ล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ม า ต ร า  8  แ ห่ ง  
พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี พ.ศ. 
2 5 4 6 
ทีไ่ดก้ าหนดใหส้ว่นราชการจะตอ้งด าเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนย์กลา
งทีจ่ะไดร้บัการบรกิารจากรฐัและการปฏบิตัภิารกจิของสว่นราชการตอ้งเป็นไป
โดยความซือ่สตัย์ สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ 
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ใหเ้ทศบาลเมืองดอกค าใต้มีการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารประชาชนตา
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มหลกั          ธรรมาภบิาล และอ านวยความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนผูร้บับรกิาร 
ส าม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น 
และเพื่อให้เกิดความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทียมกนัและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัธรรมาภบิ
าล 
3. วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อน าเทคโนโลยีมาพฒันาการปฏิบตัิงานให้มีระบบที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน และเกดิประโยชน์ตอ่ประชาชน 

2 ) 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในภารกจิตามทีก่ฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้
บรกิารประชาชนอยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ

3 )  เพื่ อ อ าน วย ค ว าม ส ะด วก ให้ แ ก่ ป ร ะช าช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 
 4 ) 
เพื่อให้ประชาชนผู้มารบับริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
และเกดิความเชื่อม ั่นในองค์กร  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน คุณภาพการปฏบิตัิงาน 
และการบรกิารให้ดีขึ้น และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลการประชุมให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
 2 )  จ ั ด ใ ห้ มี ก า ร น า เท ค โ น โ ล ยี ม า พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ 
ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
เพื่อสรา้งเกณฑ์มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบตัิงานที่มีความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบ ัติ เป็นมาตรฐานเดียวก ัน โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ได้แก ่
ระบบบตัรควิในการใหบ้รกิาร ระบบการใหบ้รกิารออนไลน์ เป็นตน้ 
 3) จดัใหม้ีและปรบัปรุงการแสดงข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน อตัราค่าบรกิาร 
( ถ้ า มี ) 
และระยะเวลาทีใ่ช้ในการด าเนินการให้ผูใ้ช้บรกิารหรือผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทรา
บอยา่งชดัเจน  
 4 ) 
จดัใหม้ีระบบการป้องกนัหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกนัการละเวน้การปฏบิตัิห
น้าที ่ไดแ้ก ่จดัใหม้ีกลอ้งวงจรปิดภายในสถานทีใ่หบ้รกิาร 
 5) จดัให้มีสถานที่ส าหรบัผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่เลือกปฏบิตั ิได้แก ่
ทางลาดชนัหอ้งน ้าส าหรบั     ผูพ้กิาร 
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 6 )  มี ก า ร น า ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ 
มาประยุกต์ใช้ในการประเมนิผลการใหบ้รกิารประชาชน  
 7) จดัให้มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
( ส ะ ด ว ก / ร ว ด เ ร็ ว / ต อ บ ส น อ ง ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ) 
ก ร ณี บุ ค ล าก ร เลื อ ก ป ฏิ บ ัติ แ ล ะ ให้ บ ริ ก ารโด ย ไม่ เ ป็ น ธ รรม  เช่ น 
ทางหมายเลขโทรศพัท์ สือ่สงัคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นตน้ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ผลผลติ 
 ป ร ะช าช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ข อ งอ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่น้
อยกวา่ รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนข้อรอ้งเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏบิตั ิ
ลดลง 
 
 

ล าดบัที ่36 
 

1. ชื่อโครงการ  : กิจกรรมการใช้บตัรคิวในการติดต่อราชการ 
2. หลกัการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานบรหิารราชการองค์กรปกครอ
งสว่นท้องถิน่รูปแบบหน่ึงที่มีอ านาจหน้าที่ในการจดัท าบรกิารสาธารณะให้แก่
ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น  ท ั้ ง น้ี 
การให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนผู้มาขอรบับรกิารตดิตอ่กบัหน่วยงานตา่ง
ๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่นั้นมกัจะประสบปญัหาด้านการอ านวยความส
ะ ด ว ก อ ย่ า ง เ ส ม อ ภ า ค  เ ป็ น ธ ร ร ม  อ ั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก ภ า ร กิ จ 
และผูม้าขอรบับรกิารเป็นจ านวนมากซึง่เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ท ันท่วงที  การตอบสนองความต้องการเกิดความล่าช้ าไม่ เป็นธรรม 
และการให้บรกิารไมเ่ป็นระบบ มีการแซงคิว ซึง่เป็นช่องทางหน่ึงในการทุจริต 
ประพ ฤติมิ ช อบของเจ้ าห น้ าที่ ถื อ เป็ นพ ฤติ ก รรมที่ ไม่ พึ งป ระสงค์ 
ท ั้ ง ผู้ ม า ข อ ร ั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
สง่ผลตอ่มาตรฐานการใหบ้รกิารภาครฐัเสือ่มประสทิธภิาพ 
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 พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่ก าหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก ่
การบรหิารราชการเพือ่บรรลุเป้าหมายโดยกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขแกป่ระชาชน 
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เกิ ด ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น เชิ ง ภ า ร กิ จ ข อ ง ร ั ฐ 
ไ ม่ มี ข ั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น เ กิ ด ค ว า ม จ า เ ป็ น 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ ก า ร อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
แ ล ะ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ท ั้ ง น้ี 
ตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางรา
ชการ พ.ศ. 2558 
 ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดมุ้ง่เน้นทีจ่ะใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จในระยะเ
ว ล า ที่ เ ห ม า ะ ส ม  ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ด ย จ ั ด ล า ด ั บ ก่ อ น  – ห ล ั ง 
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
และความท ัดเทียมก ันในการให้บริการประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบ ัต ิ
จงึไดจ้ดักจิกรรมการใช้บตัรควิในการตดิตอ่ราชการส าหรบัผูม้าตดิตอ่ราชการ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อสรา้งกลไกในการปฏิบตัิราชการด้านการอ านวยความสะดวก 
ความเสมอภาค เป็นธรรมตอ่ผูม้ารบับรกิาร 
 2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรบับริการได้รบัความสะดวก รวดเร็ว 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 3 ) 
เพือ่ใหป้ระชาชนมีความพงึพอใจในการบรกิารทีใ่หแ้ละเกดิความคุม้คา่ในการ
ขอรบับรกิาร 
 4 ) 
เพือ่เป็นเกราะป้องกนัในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีม่ใิหก้ระท าการแสวงหา
ป ระ โย ช น์ ห รื อ ก ร ะท าก ารป ระพ ฤ ติ  มิ ช อ บ ต่ อ ต าแ ห น่ งห น้ าที ่
อนัเป็นเหตุแหง่การทุจรติตอ่หน้าที่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 1) จดัท าค าส ั่ งคณะท างานเพื่อก าหนดต ัวบุคลากร ผู้รบัผิดชอบ 
ในการดูแล ก ากบัการใหบ้รกิาร 
 2) ประชุมช้ีแจง แนวทาง ก าหนดรูปแบบวธิีการ ข ัน้ตอนการปฏบิตัิ 
 3) จดัท าบตัรควิในรูปแบบตา่งๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 4 ) 
ปิดประกาศประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบถงึข ัน้ตอนการรบับรกิารบตัรคิว 
และการใช้บรกิารตามล าดบัควิ 
 5) จดัท าแบบประเมนิผลความพงึพอใจของผูม้าขอรบับรกิาร 
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 6 ) 
สรุปผลการให้บรกิารตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสปัดาห์/รายเดือ
น เพือ่น ามาปรบัปรุง แกไ้ขการใหบ้รกิารอยา่งมีคุณภาพ  
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ทุกสว่นราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการใช้บตัรคิวส าหรบัให้บริการแก่ประชาชนตามล าดบัก่อนหลงั 
ส าหรบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร 
 ผลลพัธ์ 
 1) ประชาชนมีความพึ งพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ไ ม่ น้ อ ย ว่ า ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง ผู้ ม า ข อ ร ั บ บ ริ ก า ร 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 
 2) การใหบ้รกิารเกดิความโปรง่ใส ขอ้รอ้งเรียนการทุจรติตอ่หน้าทีล่ดลง 
 

ล าดบัที ่37 
 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการ “บรกิารเป็นเลศิ กอ่เกดิความประทบัใจ” 
(ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารตามหลกัธรรมาภบิาล) 
2. หลกัการและเหตผุล 
 พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัการบรหิารจดัการบา้นเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 
ม า ต ร า  5 2  ก า ห น ด ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
จ ั ด ท า ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี 
โดยอยา่งน้อยตอ้งมีหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการลดข ัน้ตอนการปฏบิตัิงานการอ านว
ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น 
ตลอดจนจดัให้มีการรบัฟงัและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รบับริการ 
เพือ่ปรบัปรุงการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากที่
สุ ด 
ประกอบกบัการบรกิารสาธารณะแกป่ระชาชนในทอ้งถิน่ตอ้งใหค้วามส าคญัใน
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
โดยน าแนวทางตามหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก นิ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
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ทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะตอ้งค านึงถงึการจดัท าบรกิารสาธารณะทีค่รอบ
คลุมตามอ านาจหน้าที่  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ 
ได้ อย่ างท ั่ วถึ ง รวมถึงก ารอนุ ม ัติ  อ นุญ าต  และก ารใช้ อ าน าจอื่ น ๆ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ต้องด าเนินการโดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ช อ บ ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
และไม่มี ก ารเรียกร้องผลประโยชน์ เพื่ อตน เองห รือพวกพ้อง ท ั้ง น้ี 
ตอ้งปฏบิตัติอ่ประชาชนในพื้นทีแ่ละผูท้ีม่าประกอบกจิการในพื้นทีอ่ยา่งเทา่เทีย
มกนัไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
 เพือ่ใหห้น่วยงานมีการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชนตามหลกัธ
รรมาภิ บ าล  แ ละอ าน วยความสะดวกให้ แก่ป ระชาชนผู้ ร ับบ ริก าร 
ส าม า ร ถ ต อ บ ส น อ งค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ใน ท้ อ ง ถิ่ น 
และเพื่อให้เกิดความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทียมกนัและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
และเพือ่ก ากบัใหก้ารใช้ดลุยพนิิจและใช้อ านาจหน้าทีข่องบุคลากรในองคก์รปก
ครองส่วนท้องถิ่น เป็น ไปตามหล ักการบริห ารกิจก ารบ้ าน เมื องที่ ดี 
เกิดประโยชน์ สุขต่อประชาชน เกิดผลส ัมฤทธิ ์ต่อภารกิจขององค์กร 
เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงได้จ ัดท าโครงการ “บริการเป็น เลิศ 
ก่ อ เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ท ั บ ใ จ ” 
(ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารตามหลกัธรรมาภบิาล) 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่ยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีห
รือหลกัธรรมาภบิาล 

2 ) 
เพือ่มีแนวทางการปฏบิตัิงานเกีย่วกบัวธิีการและมาตรฐานทีใ่ช้ในการใหบ้รกิา
ร  

3 )  เพื่ อ อ าน วย ค ว าม ส ะด วก ให้ แ ก่ ป ร ะช าช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 

4 ) 
เพื่อให้ประชาชนผู้มารบับริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
และเกดิความเชื่อม ั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผูร้บับรกิารในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการยกระดบัมาตรฐานการบรกิารตามหลกัการบรหิารกจิการ
บา้นเมืองทีด่ี 
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 2 ) 
ประชุมคณะกรรมการเพื่อส ารวจงานบริการทีอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ตอ้ง
ป ฏิ บ ั ต ิ
ปรบัปรุงข ัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารทีส่ามารถปฏบิตัไิด้จรงิและพิจ
ารณางานในภารกิจวา่เรื่องใดทีผู่บ้งัคบับญัชาสามารถมอบอ านาจการตดัสนิใจ
เกี่ยวก ับการส ั่ ง การอนุญาต การอนุม ัติ  ห รือการปฏิบ ัติราชการใดๆ 
ใหแ้กผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3) จดัท าแนวทางปฏบิตัิเกี่ยวกบัวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 
ปรบัปรุงแผนผงัก าหนดผูร้บัผดิชอบใหเ้ป็นปจัจุบนั 
  1 ) 
ปรบัปรุงป้ายแสดงข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
  2 ) 
จดัท าเอกสาร/แผน่พบัประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารตา่งๆ 
  3) จดัใหม้ีกลอ่ง/ตูร้บัความคดิเห็นของประชาชน 
  4 )  จ ั ด ท า / เ ต รี ย ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค า ร้ อ ง ต่ า ง ๆ 
พรอ้มตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบรกิาร 
  5) จ ัดท าค าส ั่ งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
โ ด ย จ ั ด ใ ห้ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น ท ั้ ง เ ว ล า ท า ก า ร 
ช่วงพกักลางวนัและในวนัหยุดราชการ 
  6) การมอบอ านาจการต ัดสินใจ การอนุญาต  การอนุม ัต ิ
การรกัษาราชการแทน 

4 )  ป ร ะ ก าศ เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ข ั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
จดัท าแผนภูมแิสดงข ัน้ตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกี่ยวกบัการบรกิารป
ระชาชน ณ ทีท่ าการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 5 )  ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ งป ร ะ ช า ช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร 
และน าผลดงักลา่วมาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 
 6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 
ใหผู้บ้รหิารทราบ และเผยแพรใ่หบุ้คลากรและสาธารณชนใหท้ราบโดยท ั่วกนั 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกสว่นราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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 1) 
มีประกาศแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิีและมาตรฐานที่ใช้ในการใหบ้รกิาร 

2 )  มี แ ผ น ภู มิ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการด าเนินการเกีย่วกบัการบริการประชาชน ณ ทีท่ าการ 
และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่น้
อยกวา่ รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่ เป็นธรรม 
เลือกปฏบิตั ิลดลง 

 

ล าดบัที ่38 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการพฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนิกส์ (E-
Service)  
2. หลกัการและเหตผุล  
 ก า ร ข ั บ เค ลื่ อ น อ งค์ ก ร โด ย ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง าน บ ริ ก า ร 
ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์             ( e-Service) 
ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง โดยท าให้ผู้รบับริการได้รบั ความสะดวก 
รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใส และสามารถปรบัตวัให้ตรงกบัความต้องการใหม ่ๆ 
ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรบัปรุงรูปแบบการบริการด้วย e-Service 
จ ะ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  (พ . ศ .  2561 – 2580) 
ด้ าน ก ารป ร ับ สมดุ ลแ ละพ ัฒ น าระบบ ก ารบ ริ ห ารจ ัด ก ารภ าค ร ัฐ 
ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  4.1.2 ภ า ค ร ั ฐ มี ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง 
ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
มีระบบการบรหิารจดัการขอ้มูลทีม่ีความเชื่อมโยงระหวา่งหน่วยงานและแหล่ง
ข้ อมู ลต่ า ง  ๆ  น าไปสู่ ก ารวิ เค ราะห์   ก ารจ ัด ก ารข้ อมู ลขน าด ใหญ ่
เพื่ อ ก ารพ ัฒ น าน โยบ ายแ ละก ารให้ บ ริ ก ารภ าค ร ัฐ  น อก จาก นั้ น 
ก า ร พ ั ฒ น า ง า น บ ริ ก า ร ภ า ค ร ั ฐ ใ น รู ป แ บ บ  e-Service 
นับ ได้ ว่ า เป็ น ส่ วน ห น่ึ งข อ งก ารข ับ เค ลื่ อ น น โยบ าย ร ัฐบ าลดิ จิ ท ัล 
ซึง่ใหทุ้กหน่วยงานน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชเ้พือ่พฒันาคณุภาพงานบรกิารป
ระชาชนอยา่งเต็มที่ เพือ่เพิม่ความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และมีประสทิธภิาพ 
อี ก ท ั้ ง ต้ อ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ที่ ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ 
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ ไ ด้ อี ก ด้ ว ย 
ซึง่องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ถือเป็นหน่วยงานภาครฐัทีมี่หน้าทีบ่รกิารสาธาร
ณ ะ 
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และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนตามภารกจิหน้าที่ขององค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ 

ด ั ง นั้ น 
จงึไดจ้ดัท าโครงการพฒันาระบบการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนิ
กส์ (E-Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการ 
โดยท าใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปรง่ใส 
3. วตัถุประสงค์ 
 1)  เพื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ ผู้ ม า ข อ ร ั บ บ ริ ก า ร 
โดยผูข้อรบับรกิารไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางมาตดิตอ่ดว้ยตนเองอีก 

2) เพือ่ลดคา่ใช้จา่ยในการมาตดิตอ่ขอรบับรกิารของประชาชน  
3 )  เ พื่ อ ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

และสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผูร้บับรกิารในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
แตง่ต ัง้คณะท างานในการจดัท าระบบการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กท
รอนิกส์ (E-Service) 
 2) ก าหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 
 3) จดัท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 
โดยประชาชนผู้รบับริการสามารถขอรบับรกิารตามอ านาจหน้าทีห่รือภารกจิข
ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยเป็นช่องทางที่ช่ วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ม าขอร ับบริก าร 
โดยผูข้อรบับรกิารไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางมาตดิตอ่ดว้ยตนเองอีก เช่น 
  - ร ะ บ บ ยื่ น ค า ร้ อ ง อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ท า ง  Google Form 
เพือ่ขอจดัเก็บกิง่ไมใ้บไม ้
  - ร ะ บ บ ยื่ น ค า ร้ อ ง อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ท า ง  Google Form 
เพือ่ขอรบับรกิารถงัขยะ 
  - ระบบยืน่ช าระภาษีออนไลน์ 
  - 
ระบบกรอกขอ้มูลค าขอลงทะเบียนรบัเงนิเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ/เบ้ียคนพกิารทีม่ีช่
องทางการแนบไฟล์เอกสารหลกัฐานโดยผู้ขอรบับรกิารไมต่้องเดินทางมาองค์
กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 4 ) 
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ระบบการให้บริการประชาชนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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( E-Service)  ผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ช่ น 
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ สือ่ออนไลน์ ฯลฯ 
 5 ) 
จดัท าคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผา่นระบบอเิล็กท
รอนิกส์ (E-Service) 
 6 )  จ ั ด ท า ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  E-Service 
โดยแยกขอ้มูลเป็นรายเดือนใหค้รบทุกเดือน  
 7) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน 
 8) รายงานผลการด าเนินการ   
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณที่ด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 50,000 บาท       
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
อยา่งน้อย 1 ภารกจิ 
 ผลลพัธ์ 
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงานไมน้่อยกวา่ รอ้ยละ 80 
(ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 

2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่ เป็นธรรม 
เลือกปฏบิตั ิลดลง 

 
 

ล าดบัที ่39 
 

1. ชื่อโครงการ :  
มาตรการประเมนิความคุม้คา่ในการบรหิารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานของรฐัภายใต้โครงสรา้งการจ ั
ดระเบี ยบบริห ารราชการตามหล ักการกระจายอ านาจการปกครอง 
ทีมุ่ง่เน้นการกระจายอ านาจจากสว่นกลางลงสูท่อ้งถิน่และเป็นกลไกหน่ึงในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ปร
ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
ถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่ซึง่น าไปสูก่ารพฒันาท ั่วท ัง้ประเทศ 
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 เพือ่ใหเ้ทศบาลเมืองดอกค าใตม้ีการพฒันาการบรหิารงานขององค์กรให้
มีความคุ้มคา่เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
เ กิ ด ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ ์ ต่ อ ภ า ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
แ ล ะต อ บ ส น อ งค ว าม ต้ อ งก า ร ข อ งป ร ะ ช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึได้จดัท ามาตรการประเมนิความคุม้ค่าในการบรหิาร
งานของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 เพือ่เสรมิสรา้งการบรหิารงานของหน่วยงานเกดิความคุม้คา่ 
 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการประเมนิความคุม้คา่ในการบรหิารงานขององค์กร  
 2 )  ก าห น ด ภ ารกิ จ  โค รงก าร /กิ จ ก รรม  ก ารจ ัด ซื้ อ /จ ัด จ้ า ง 
ทีต่อ้งประเมนิความคุม้คา่ กอ่นและหลงัด าเนินการ เช่น 
  - ภารกจิทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชนเป็นจ านวนมาก 
  - งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรใหด้ าเนินโครงการ/กจิกรรม 
  - วงเงนิของการจดัซื้อจดัจา้ง 
  เป็นตน้  
 3 ) 
จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการประเมินความคุ้มค่าใ
น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 4 )  จ ั ด ท า คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ก า ร ฯ 
และเผยแพรใ่หส้าธารณชนไดท้ราบท ั่วกนั 
 5 ) 
ปรบัปรุงข ัน้ตอนการด าเนินการใหม้ีการประเมนิความคุม้คา่ตามมาตรการทีก่ า
หนด 
 6) ด าเนินการตามมาตรการ 
 7) รายงานผลการด าเนินการและเผยแพรร่ายงานผลแกส่าธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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1) มีประกาศมาตรการประเมนิความคุม้คา่ในการบรหิารงานของหน่วย
งาน 

2) มีการประเมนิความคุม้คา่ในการบรหิารงานของหน่วยงาน 
ผลลพัธ์ 

 จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นการบรหิารงานของหน่วยงาน ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2.3 การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ 
 

ล าดบัที ่40 
 

1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและควา
มโปร่งใส 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใตใ้หค้วามส าคญักบัการป้องกนัการทุจรติและยกระ
ด ับมาตรฐานการป้อ งก ันก ารทุ จริต ให้ มี ค วามโปร่ งใสความสุ จริต 
แ ล ะบ ั ง เกิ ด ป ร ะ โย ช น์ สุ ข แ ก่ ป ร ะช าช น  จึ ง ได้ ด า เนิ น ก ารจ ัด ท า 
“ แ ผ น ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ (พ.ศ. 
2 5 6 6  – 2 5 7 0 ) ” 
เพือ่ใหเ้ทศบาลเมืองดอกค าใตบ้รหิารงานเพือ่ป้องกนัการทุจรติตามหลกัธรรมา
ภบิาล และยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน 
3. วตัถุประสงค์ 

1) 
เพือ่ยกระดบัการบรหิารงานเพือ่ป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

2) เพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
4. กลุม่เป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วธิีด าเนินการ 
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  1) 
จดัต ัง้คณะท างานจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธร
รมและความโปรง่ใสขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  

 2) ประชุมคณะท างานฯ 
เพือ่ศกึษารูปแบบกรอบรายละเอยีดในการจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจ
รติ,วเิคราะห์ประเมนิความเสีย่งการทุจรติ,จดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจ
รติฯ 
 3) เผยแพรแ่ผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง 
ทีก่ าหนด รวมถงึรายงานการท าแผนฯแกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
รายงานการท าแผนฯ ใหแ้ก ่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ทางระบบผา่นระบบรายงานและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทุจรติขององคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ (E – PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์ส านกังาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เป็นตน้ 
 4) 
ประชุมช้ีแจงสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้อ
งกนัการทุจรติฯ ใหแ้กเ่จา้หน้าทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าแผนฯ 
ไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
 5) ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติฯ  
 6) ตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติฯ 
 7) รายงานผลการด าเนินการแกผู่บ้รหิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 
รายงานการท าแผนฯ ใหแ้ก ่ส านกังาน ป.ป.ช. 
ทางระบบผา่นระบบรายงานและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร
ป้องกนัการทุจรติขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (E – PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์ส านกังาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นตน้ 
 8) 
เผยแพรร่ายงานผลการด าเนินงานใหส้าธารณชนทราบผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 มีแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติเพือ่ยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่
ใสของทศบาลเมืองดอกค าใต ้  มีผลการประเมนิ ITA ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 
(85 คะแนนขึน้ไป) 
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2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพนิิจในการปฏบิตังิาน 
 2.3.1 
จดัท าขอ้ตกลงระหวา่งบุคลากรในองค์กรให้ปฏบิตัิหน้าที่ราชการด้วยความซื่อ
ส ั ต ย์ สุ จ ริ ต        มี คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  

 
ล าดบัที ่41 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ 
“จดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภิบาล” 
2. หลกัการและเหตผุล 
 การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาคร ัฐได้ก าหนดด ัช นี ในการประเมินที่ ค านึ งถึงหล ักธรรมาภิบ าล 
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส า ก ล 
และวฒันธรรมของประเทศไทยเป็นหลกัรวมถึงขอ้เท็จจรงิของการทุจรติที่เกิด
ขึ้ น ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ 
ส า เห ตุ ส่ ว น ม า ก เกิ ด จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ร ะ ด ั บ บุ ค ค ล 
ห รื อ เ กิ ด จ า ก ปั จ จ ั ย ท า ง ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
หรือเกดิจากลกัษณะงานและการรบัสิ่งของต่างๆ ทีเ่อื้อใหเ้กิดการทุจริต ดงันั้น 
วิธีการบริหารจดัการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
คา่นิยมและวฒันธรรมขององค์กรใหก้ลายเป็นสิง่ทีย่อมรบัไดข้องผูบ้รหิารและเ
จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 
โดยการสรา้งความตระหนกัถงึความรบัผดิชอบและการมีสว่นรว่มในการตอ่ตา้
นการทุจรติภายในองค์กรของผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีถ่งึแมจ้ะเป็นสิ่งทีย่ากตอ่ก
า ร ด า เ นิ น ง า น ก็ ต า ม 
แตเ่ป็นสิง่ส าคญัทีห่น่วยงานตอ้งสรา้งใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่องค์ก
ร ที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
ตลอดจนเป็นการสรา้งแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตอนัจะส่งผลต่อสงัคม 
ชุ ม ช น 
และประเทศเกดิความตระหนกัถึงภยัจากากรทุจริตและปฏเิสธการทุจรติในทุก
รูปแบบ 
 ด ั ง นั้ น  เท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ จึ ง ไ ด้ จ ั ด ท า ม า ต ร ก า ร 
“จ ัด ท าข้ อ ต ก ลงก ารปฏิ บ ัติ ร าช ก ารต าม ห ล ัก        ธ รรม าภิ บ าล ” 
ที่ก าหนดดชันีในการประเมินการปฏิบตัิราชการด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต 
ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
เพื่อเป็นการพฒันาวิธีการด าเนินงานภายในองค์กรทีจ่ะน าไปสูก่ารยกระดบัคุ
ณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานใหสู้งขึน้ 
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3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่ใหบุ้คลากรปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล 
 2) เพือ่เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีม่ีความโปรง่ใส มีคุณธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1)  จ ั ด ท า ม า ต ร ก า ร 
“จดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล” 
 2 ) 
จดัท าประกาศและแนวทางการด าเนินการตามมาตรการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิ
บตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาล 
 3 ) 
ทุกสว่นราชการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการระหวา่งสว่นราชการกบัผูบ้
รหิารท้องถิ่นที่มีดชันีในการประเมินการปฏบิตัิราชการตามหลกัธรรมาภิบาล 
เช่น 
  - ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
  - ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร เ รี ย ก ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต ั ว 
เพือ่แลกเปลีย่นกบัการใหบ้รกิารตามอ านาจหน้าที่ 
  - 
ไมใ่หเ้จา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเอ้ือประโยชน์หรือเลือกปฏบิตัติอ่ผูใ้ช้บรกิารเน่ืองจาก
ความสมัพนัธ์สว่นตวั 
  เป็นตน้ 
 โดยก าหนดจดัท าเป็นขอ้ตกลงรายบุคคลระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งั
คบับญัชา ไดแ้ก ่ 
  - ผูบ้รหิารหน่วยงานกบัผูอ้ านวยการส านกั/กอง 
  - ผูอ้ านวยการส านกั/กอง กบั ผูอ้ านวยการกลุม่/หวัหน้าสว่นงาน 
  - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก ลุ่ ม / ห ั ว ห น้ า ส่ ว น ง า น  ก ั บ 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใตบ้งัคบับญัชา 
 4 ) 
รวบรวมขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการของทุกสว่นราชการเสนอผูบ้รหิารเพือ่ขอค
วามเห็นชอบและอนุมตั ิ
 5) ช้ีแจงใหทุ้กสว่นราชการถือปฏบิตัิ 
 6) ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามขอ้ตกลง 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
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8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกส านกั/กอง ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการตามหลกัธรรมาภบิาลในระดบับุค
คล 
 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจริต/การปฏบิตังิานของหน่วยงานลดล
ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่42 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรม 
“การจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต”้ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 
ม า ต ร า  3 / 1 
บญัญตัวิา่การปฏบิตัหิน้าที่ของสว่นราชการตอ้งใช้วิธีการบรหิารกจิการบ้านเมื
อ ง ที่ ดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้ านึงถงึความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานการมีสว่นรว่มข
อ ง ป ร ะ ช า ช น ก า ร เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล  ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ 
และการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ท ัง้น้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
ป ร ะ ก อ บ ก ั บ 
พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี พ.ศ. 
2 5 4 6  ม า ต ร า  1 2  ก า ห น ด ไ ว้ ว่ า 
เพื่ อ ป ระ โย ช น์ ใน ก ารปฏิ บ ัติ ร าช ก ารให้ เกิ ด ผ ลส ัม ฤ ท ธิ ์  ก .พ .ร . 
อาจเสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบัการปฏิบตัิราชการ 
โดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอื่นใด 
เพื่ อแสดงความร ับผิดชอบในการปฏิบ ัติราชการ รวมท ั้งมาตรา 45 
ก า ห น ด ใ ห้ ส่ ว น ร า ช ก า ร 
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จดัใหม้ีคณะผูป้ระเมนิอสิระด าเนินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของสว่นร
าช ก าร เกี่ ย ว ก ับ ผ ลส ัม ฤ ท ธิ ์ ข อ งภ ารกิ จ  คุ ณ ภ าพ ก าร ให้ บ ริ ก า ร 
ความพึ งพ อใจของประช าชน ผู้ ร ับ บ ริก าร  ค วามคุ้ ม ค่ าในภ ารกิ จ 
ท ัง้น้ีตามหลกัเกณฑ์ วธิีการ และระยะเวลาทีก่ าหนด 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้จงึไดจ้ดัใหม้ีการจดัท าขอ้ตกลงและตดิตามผลกา
ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
โดยมีการลงนามในขอ้ตกลงการปฏบิตัิราชการระหวา่งนายกเทศบาลเมืองดอก
ค าใต้กบัปลดัเทศบาลเมืองดอกค าใต้ และหวัหน้าส านกัปลดั/ผู้อ านวยการกอง 
แ ล ะ ใ ห้ มี ก า ร ล ง น า ม จ ั ด ท า ข้ อ ต ก ล ง ทุ ก ปี 
เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของเทศบาล
เมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการตามข้อตกลงการปฏบิตัริาชการของหน่วยงานระดบั
ส า นั ก /ก อ ง / ฝ่ า ย  เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
และบรรลุผลสมัฤทธิต์ามทีก่ าหนด 
 2 ) 
เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการระดบัส านกั/กอง/ฝ่าย 
ตามขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการ  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
จดัท าข้อตกลงผลงานกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน 
โด ยจ ัด ท าข้ อต ก ลงก ารปฏิบ ัติ ราช ก าร  ใน ระด ับ ส านัก /ก อง /ฝ่ าย 
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานตามขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการดงักลา่วบรรลุเป้าหมายอ
ย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และบรรลุผลส ัมฤทธิ ์ต ามที่ ก าหนด 
แ ล ะ ร ั บ สิ่ ง จู ง ใ จ ต า ม ร ะ ด ั บ ผ ล ง า น 
โดยได้มีการลงนามบนัทึกข้อตกลงการปฏบิตัริาชการระหวา่งนายกองค์กรปก
ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ก ั บ ป ล ั ด อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และปล ัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก ับห ัวหน้ าห น่วยงานในส ังก ัด 
พรอ้มคณะท างานไดร้่วมกนัพิจารณาและเลือกตวัช้ีวดัในประเด็นการประเมิน
ผลการปฏบิตัริาชการแตล่ะมติ ิดงัน้ี 

1.1) การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน 
1.2) การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิ 
1 . 3 ) 
การบรหิารราชการอย่างมีประสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิง
ภารกจิ 
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1.4) การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
  1 . 5 ) 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

1.6) การพฒันาความรูแ้ละการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 2 )  ช้ี แ จ งส า นั ก /ก อ ง / ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น ท ร า บ 
แ ล ะ ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว ก ั บ ต ั ว ช้ี ว ั ด 
และกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 3 ) 
ตดิตามผลการปฏบิตังิานตามตวัช้ีวดัให้มีผลการปฏบิตัริาชการอยา่งเหมาะสม 
เช่น  
  - ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล  แ ล ะ เอ ก ส า ร ห ล ั ก ฐ า น ต่ า ง ๆ  เช่ น 
รายงานผลการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินการตามตวัช้ีวดั 
เป็นตน้ 
  - ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม ต ั ว ช้ี ว ั ด 
โด ยก ารประสาน งาน ก ับผู้ ก าก ับ ดู แ ลต ัว ช้ี ว ัด  แ ละผู้ จ ัด เก็ บข้ อมู ล 
เพื่ อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ก า ห น ด 
และการมีสว่นร่วมของผู้บรหิารของหน่วยงานในการก ากบัดูแลและตดิตามผล
การด าเนินงานดงักลา่ว 
 4 )  ร ับ ฟั งค วามคิ ด เห็ น ข อ งห น่ วย งาน ที่ ร ับ ผิ ด ช อบต ัว ช้ี ว ัด 
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัทีก่ าหนด 
 5) วดัผลลพัธ์ที่ได้จากการปฏิบตัิงานเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การใหค้ะแนน 
 6) ประสานงานกบัหน่วยงานที่รบัผิดชอบตวัช้ีวดัผลการปฏบิตัิราชการ 
กรณีที่การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการในเบ้ืองตน้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่
ก า ห น ด 
เพือ่หาแนวทางแกไ้ขใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้
 7) รายงานผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกส านกั/กอง ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีการจดัท าขอ้ตกลงการปฏบิตัริาชการระดบัส านกั/กอง 
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 ผลลพัธ์ 
 จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจริต/การปฏบิตังิานของหน่วยงานลดล
ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.3.2 
มีการจดัท าแผนภูมขิ ัน้ตอน/คูม่ือการปฏบิตัิงานและระยะเวลาการด าเนินการเ
กี่ยวกบัการบรกิารประชาชน รายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละข ัน้ตอน เปิดเผย 
ณ ที่ท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น 
 

ล าดบัที ่43 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจดัท าคูม่ือส าหรบัประชาชนผา่นสือ่อเิล็กทรอนิกส์ 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 

ปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก 
ก าหนดให้การประกอบกิจการของ ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต 
อนุมตัิการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต 
ด าเนินการต่าง ๆ ก ับหน่วยงานของรฐัไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง 
อีกท ัง้กฎหมายบางฉบบัไม่ไดก้ าหนด ระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานทีจ่ าเป็น 
รวมถึงข ั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชดัเจน ท าให้เกิดความคลุมเครือ 
ไ ม่ ช ั ด เ จ น 
อนัเป็นการสรา้งภาระแก่ประชาชนอยา่งมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพิม่ขีดค
วามสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก  ดงันั้น 
เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่มีหลกัเกณฑ์วิธีการ ข ั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 
เอกสารหรือหลกัฐานที่ใช้ประกอบค าขอ สถานที่ให้บริการ ค่าธรรมเนียม 
อี ก ท ั้ ง เ ป็ น ก ารลด ต้ น ทุ น ข อ งป ระช าช น  แ ล ะ เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
ในการให้บริการของภาครฐั ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการ 
ล ด ก า ร ใ ช้ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่  เ ปิ ด เ ผ ย ข ั้ น ต อ น 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ที่ ช ั ด เ จ น 
จึ งจ า เป็ น ต้ อ งจ ัด ท าคู่ มื อ ส าห ร ับประช าชน ผ่ าน ระบบสารสน เท ศ 
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ตามพระราชบญัญตัอิ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชกา
ร  พ .ศ . 2 5 58  ที่ ก าห น ด ให้ ก ารก ร ะท า ใด จะต้ อ งได้ ร ับ อ นุ ญ าต 
ผู้ อ นุ ญ า ต จ ะ ต้ อ ง จ ั ด ท า  “คู่ มื อ ส า ห ร ั บ ป ร ะ ช า ช น 
เพือ่อ านวยความสะดวกให้แกป่ระชาชนผู้มารบับริการโดยตรงหรือหน่วยงาน
ภ า ค เ อ ก ช น ที่ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร จ า ก ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ 
โดยสามารถสืบคน้ไดจ้ากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 )  เ พื่ อ ใ ห้ มี คู่ มื อ ส า ห ร ั บ ป ร ะ ช า ช น ต า ม 
พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 
2558 ก าหนด  

2 ) 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรบับริการของประชาชน 
โดยใหม้ีขอ้มูลทีช่ดัเจนเกีย่วกบัหลกัเกณฑว์ิธีการ ข ัน้ตอน ระยะเวลา คา่ใช้จา่ย 
เอกสารหรือหลกัฐานทีใ่ช้ประกอบค าขอ สถานทีใ่หบ้รกิาร  

3) เพือ่ลดคา่ใช้จา่ยในการมาตดิตอ่ขอรบับรกิารของประชาชน  
4 )  เ พื่ อ ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

และสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนและผูร้บับรกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) แตง่ต ัง้คณะท างานในการจดัท าคูม่ือส าหรบัประชาชน  
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจดัท าคูม่ือส าหรบัประชาชน 
 3) จดัท าคู่มือส าหรบัประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ ข ัน้ตอน และระยะเวลาในการพิจารณา 
รายการเอกสารหรือหลกัฐานทีต่อ้งใช้ เป็นตน้  
 4 )  ปิ ด ป ร ะ ก า ศ คู่ มื อ ส า ห ร ับ ป ร ะ ช า ช น  ณ  จุ ด บ ริ ก า ร 
และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่อเิล็กทรอนิกส์ 
 5) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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 มี คู่ มื อ ส า ห ร ั บ ป ร ะ ช า ช น ต า ม 
พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ก าหนด เผยแพรผ่า่นสือ่อเิล็กทรอนิกส์  

ผลลพัธ์ 
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่น้
อยกวา่ รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 
 2) จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ ไม่ เป็นธรรม 
เลือกปฏบิตั ิลดลง 

 
 

ล าดบัที ่44 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการจดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าที่เทศบาลเมืองดอ
กค าใต ้ 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2549 
ไ ด้ ก า ห น ด อ า น า จ ห น้ าที่  ร ว ม ท ั้ ง ภ า ร กิ จ เกี่ ย ว ก ับ ก า รบ ริ ก า ร 
สาธารณะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจ านวนมาก 
โดยบุคลากรองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ผูซ้ึง่มีหน้าทีใ่หบ้รกิารสาธารณะแกป่ร
ะชาชนในทอ้งถิน่มีภารกจิทีต่อ้งปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย  

ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งจดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 
เพื่อให้การปฏบิตัิงานเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยคู่มือการปฏบิตัิงาน (Work 
Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มี จุด เริ่มต้น 
แ ล ะ จุ ด สิ้ น สุ ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ร ะ บุ ถึ ง ข ั้ น ต อ น 
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ม ั ก จ ัด ท า ขึ้ น ส า ห ร ับ ง า น ที่ มี ค ว า ม ซ ั บ ซ้ อ น  มี ห ล า ย ข ั้ น ต อ น 
แ ล ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ห ล า ย ค น  ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ป รุ ง 
เป ลี่ ย น แ ป ล ง เมื่ อ มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ท ั้ ง น้ี 
เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานไวใ้ช้อา้งองิมใิหเ้กดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

2) เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนและหลงั 
ควรปฏบิตังิานอยา่งไร เมือ่ใด กบัใคร 

3) เพื่อให้การปฏิบตัิงานสอดคล้องกบันโยบาย วิสยัทศัน์ ภารกิจ และ 
เป้าหมายขององค์กร 

4) เพือ่ใหผู้บ้รหิารตดิตามงานไดทุ้กข ัน้ตอน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
แตง่ต ัง้คณะท างานในการจดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าทีอ่ง
ค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 2) 
ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหร ั
บเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่  
 3 ) 
จดัท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองสว่นท้
อ ง ถิ่ น  เ พื่ อ ใ ห้ ยึ ด ถื อ ป ฏิ บ ั ติ ใ ห้ เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว ก ั น 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบตัิงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบตัิงานภารกิจใด 
ส า ห ร ั บ เ จ้ า ห น้ า ที่ ห รื อ พ นั ก ง า น ต า แ ห น่ ง ใ ด 
ก าหนดวธิีการข ัน้ตอนในการปฏบิตังิาน 
 4 ) 
ปิดประกาศคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตัิงานส าหรบัเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครอง
สว่นท้องถิ่น เพื่อให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
โ ด ย เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ช่ น 
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
 5) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานส าหรบัเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ผลลพัธ์ 

ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีล่ดลง 

 
 

ล าดบัที ่45 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจดัท ามาตรฐานการให้บริการประชาชน 
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2. หลกัการและเหตุผล 
 เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
ใหค้วามส าคญัในการสรา้งความเป็นธรรม/ไมเ่ลือกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารสาธ
า ร ณ ะ / บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ใ ห้ เ กิ ด ขึ้ น ใ น พื้ น ที ่
โดยน าแนวทางตามหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห ล ั ก นิ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
ทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่จะตอ้งค านึงถงึการจดัท าบรกิารสาธารณะทีค่รอบ
คลุมตามอ านาจหน้าที่  และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ 
ได้ อย่ างท ั่ วถึ ง รวมถึงก ารอนุ ม ัติ  อ นุญ าต  และก ารใช้ อ าน าจอื่ น ๆ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ต้องด าเนินการโดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ 
แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ช อ บ ธ ร ร ม  ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บ ั ต ิ
และไม่มี ก ารเรียกร้องผลประโยชน์ เพื่ อตน เองห รือพวกพ้อง ท ั้ง น้ี 
ตอ้งปฏบิตัติอ่ประชาชนในพื้นทีแ่ละผูท้ีม่าประกอบกจิการในพื้นทีอ่ยา่งเทา่เทีย
มกนัไมเ่ลือกปฏบิตั ิโดยไม่แบ่งแยกดา้น เพศ ถิ่นก าหนด เช้ือชาต ิภาษา อายุ 
ค ว ามพิ ก าร  สภ าพ ท างก ายภ าพ ห รือสุ ข ภ าพ  สถ าน ะข อ งบุ ค ค ล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ ม า ต ร า  8  แ ห่ ง  
พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี พ.ศ. 
2 5 4 6 
ทีไ่ดก้ าหนดใหส้ว่นราชการจะตอ้งด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลา
งทีจ่ะไดร้บัการบรกิารจากรฐัและการปฏบิตัภิารกจิของสว่นราชการตอ้งเป็นไป
โดยความซือ่สตัย์ สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ 
 ด ั ง นั้ น 
เพือ่ให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลกัธรรมา
ภิบ าล  สาม ารถตอบสนองความต้องก ารของประชาชน ในท้องถิ่ น 
และเพื่อให้เกิดความพงึพอใจแกป่ระชาชนโดยทดัเทียมกนัและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ
จงึไดจ้ดัท าโครงการมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน 
3. วตัถุประสงค์ 

1 ) 
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในภารกจิตามทีก่ฎหมายก าหนดของหน่วยงานให้
บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่ ก า ห น ด 
อยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏบิตั ิ

2 ) 
เพือ่ใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารรบัทราบแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิีการและมาตรฐ
านการใหบ้รกิาร 
 3 ) 
เพือ่ใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารสามารถตดิตามตรวจสอบการใหบ้รกิารได้ 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนผูร้บับรกิารของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัต ัง้คณะท างานจดัท ามาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน 
 2 ) 
จดัใหม้ีการประชุมคณะท างานจดัท ามาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน 
 3 ) 
จดัท าประกาศมาตรฐานการใหบ้ริการและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวิธีการและม
าตรฐานทีใ่ช้ใหบ้รกิารและประกาศใหป้ระชาชนทราบโดยท ั่วกนั 
 4 ) 
ปรบัปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เช่น  
  - ปรบัปรุงแผนผงัก าหนดผูร้บัผดิชอบใหเ้ป็นปจัจุบนั 
  - 
ปรบัปรุงป้ายแสดงข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 
 5)  เ ผ ย แ พ ร่ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  ณ 
ทีท่ าการและในระบบเครือขา่ยสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น 
  - จ ั ด ท า ป้ า ย แ ส ด ง แ ผ น ภู มิ ข ั้ น ต อ น 
ม า ต ร ฐ า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น 
พรอ้มระบุผูร้บัผดิชอบใหบ้รกิารในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบ้รกิาร 
  - 
จดัท าเอกสาร/แผน่พบัประชาสมัพนัธ์เผยแพร่มาตรฐานและแนวทางปฏบิตักิา
รใหบ้รกิารประชาชน      
  - จ ั ด ท า / เ ต รี ย ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค า ร้ อ ง ต่ า ง ๆ 
พรอ้มตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบรกิาร 
 6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โดยการประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
 7) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
 9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิีการใหบ้รกิารประชาชน 
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 2) มีการเปิดเผยข ัน้ตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอยา่งชดัเจน 
พ ร้ อ ม ร ะ บุ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ ง าน ให้ บ ริ ก า ร ใน ทุ ก ก ร ะบ ว น ก า ร  ณ 
ทีท่ าการและในเว็บไซต์หน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 80 

2) จ านวนขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการใหบ้รกิารประชาชน ลดลง  
 
2.3.3 มีการกระจายอ านาจการตดัสนิใจเกีย่วกบัการส ั่ง อนุญาต อนุมตั ิ

ปฏบิตัริาชการแทน 
หรือการด าเนินการอืน่ใดของผูม้อี านาจในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดตอ่ชุมชนและประชาชน 

ล าดบัที ่46 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกค าส ั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานบรหิารราชการองค์กรปกครอ
งสว่นท้องถิน่รูปแบบหน่ึงที่มีอ านาจหน้าที่ในการจดัท าบรกิารสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2 5 4 2 
และหน้าทีต่ามกฎหมายอืน่ทีก่ าหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีหน้าทีต่อ้ง
ท า อี ก ม าก ม าย ใน ก า ร ให้ บ ริ ก ารส าธ ารณ ะแ ก่ ป ร ะช าช น  ท ั้ ง น้ี 
ผู้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น นั้ น 
มกัจะประสบปญัหาดา้นการอ านวยความสะดวกในการตดิตอ่ราชการเน่ืองจาก
ภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่ก ับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอ านาจ 
ห รื อ ม อ บ ห ม า ย อ า น า จ ห น้ าที่ ใ น ก า ร ส ั่ ง ก า ร  อ นุ ม ัติ  อ นุ ญ า ต 
ไ ป ย ั ง ห ั ว ห น้ า ห น่ ว ย ง า น  ร ะ ด ั บ ส า นั ก  ก อ ง  แ ล ะ ฝ่ า ย ต่ า ง  ๆ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล่าช้า 
ประชาชนไมไ่ดร้บัความสะดวกอนัอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการกระท าการทุจริ
ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ่
สง่ผลใหร้ะบบการใหบ้รกิารภาครฐัเสือ่มประสทิธภิาพ 
 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจาย
อ า น า จ ใ ห้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2542 
ไดก้ าหนดอ านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององค์กรปกคร
อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
โดยใหม้ีอ านาจและหน้าที่จดัระบบบรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาช
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น ใน ท้ อ งถิ่ น  บ ริห ารกิ จก ารใน เข ตอ งค์ ก รป ก ค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่ ง ห ว ั ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ค ล่ อ ง ต ั ว ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรป
ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ ม า ก ขึ้ น 
โดยองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งน าหลกัการบรหิารจดัการทีด่ีหรือธรรมาภบิา
ลมาใช้ในการบรหิารงาน ตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน  
 ด ั ง นั้ น 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ลดข ั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขข ั้นตอนที่มีความยุ่งยาก 
จงึจ าเป็นตอ้งมีมาตรการออกค าส ั่งมอบหมายของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 
 
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่เป็นการลดข ัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชนใหไ้ดร้บัความสะดวก 
รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 2) เพือ่ใหป้ระชาชนมีความพงึพอใจในการบรกิารจากหน่วยงาน 
 3) เพื่ อเป็นการกระจายอ านาจการต ัดสินใจในการส ั่ ง  อนุญาต 
อนุมตัขิองผูบ้รหิารทุกระดบั 
 4 ) 
เพือ่ป้องกนัการผูกขาดอ านาจหน้าทีใ่นการใช้ดุลพินิจอนัอาจเป็นเหตุแหง่การ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบในต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าค าส ั่งมอบหมายงานในการส ั่ง อนุญาต อนุมตัิ ตามกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ ฯ  ข้ อ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ห นั ง สื อ ส ั่ ง ก า ร  เ ช่ น 
ค าส ั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล และหวัหน้าสว่นราชการ 
จ านวน  4 ฉบ ับ  น ายกเทศมนต รีมอบหมายให้รองนายกเทศมนต รี 
น าย ก เท ศ ม น ต รีม อบ ห ม าย ให้ ป ล ัด เท ศ บ าล  รอ งป ล ัด เท ศ บ า ล 
และห ัวหน้าส่วนราชการ ปลดัเทศบาลมอบหมายให้รองปลดัเทศบาล 
ปลดัเทศบาลมอบหมายใหห้วัหน้าสว่นราชการ เป็นตน้ 
 2 ) 
จดัท าหนงัสือแจ้งเวียนใหทุ้กส่วนราชการและผูร้บัมอบอ านาจให้ปฏบิตัิราชกา
รแทนรบัทราบและถือปฏบิตั ิ
 3) จดัท าประกาศ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
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 4 ) 
ใหผู้้รบัมอบหมายงานตามค าส ั่งรายงานผลการปฏบิตัิงานตามค าส ั่งทีไ่ด้รบัมอ
บหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มี ค าส ั่ งม อ บห ม าย งาน ให้ ผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ งปฏิ บ ัติ ร าช ก ารแท น 
จ านวนไมน้่อยกวา่ 4 ฉบบั  
 ผลลพัธ์ 
 1 )  ป ร ะ ช า ช น ผู้ ร ับ บ ริ ก า ร ข อ ง เท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่น้
อยกวา่ รอ้ยละ 80 
 2) จ านวนขอ้รอ้งเรียนการใหบ้รกิาร/จ านวนเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติ ลดลง 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัที ่47 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอ านาจของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้เป็นหน่วยงานบรหิารราชการองค์กรปกครองส่ว
นทอ้งถิน่รูปแบบหน่ึงที่มีอ านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประ
ชาชนในท้องถิ่น  ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ ม า ร ั บ บ ริ ก า ร ติ ด ต่ อ ก ั บ ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ 
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่มกัจะประสบปญัหาดา้นการอ านวยความสะดว
กในการติดต่อราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยู่กบัฝ่ายผู้บริหาร 
ไม่มีการกระจายอ านาจ หรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการส ั่งการ อนุมตั ิ
อนุญ าต  ไปย ังห ัวห น้ าห น่ วยงาน  ระด ับส านัก  กอง และฝ่ ายต่ าง  ๆ 
ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล่าช้า 
ประชาชนไมไ่ดร้บัความสะดวกอนัอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการกระท าการทุจริ
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ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ่
สง่ผลใหร้ะบบการใหบ้รกิารภาครฐัเสือ่มประสทิธภิาพ 
 พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 และมาตรา 37 
ทีก่ าหนดให้การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชนและเกิด
ผลสมัฤทธิต์่อภารกิจของรฐั ไม่มีข ั้นตอนการปฏิบตัิงานเกินความจ าเป็น 
ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  คุ้ ม ค่ า  ด ั ง นั้ น 
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
ลดข ั้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเงื่อนไขข ั้นตอนที่มีความยุ่งยาก 
จงึจ าเป็นตอ้งมีมาตรการกระจายอ านาจขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่   
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่เป็นการลดข ัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชนใหไ้ด้รบัความสะดวก 
รวดเร็ว เป็นธรรม ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 2) เพือ่ใหป้ระชาชนมีความพงึพอใจในการบรกิารจากหน่วยงาน 
 3) เพื่ อเป็นการกระจายอ านาจการต ัดสินใจในการส ั่ ง  อนุญาต 
อนุมตัขิองผูบ้รหิารทุกระดบั 
 4 ) 
เพือ่ป้องกนัการผูกขาดอ านาจหน้าทีใ่นการใช้ดุลพินิจอนัอาจเป็นเหตุแหง่การ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบในต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ด าเนินการช้ีแจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรบัผิดชอบและผู้รบัผิดชอบ 
แกบุ่คลากรในหน่วยงาน 

 2 ) 
เพิม่การมอบอ านาจบางเรือ่งใหร้ะดบัรองผูบ้รหิารหรือพนกังานทอ้งถิน่ในการ
อนุมตั ิอนุญาต  
 3) จดัท าค าส ั่งมอบหมายผูร้กัษาราชการแทนกรณีไมอ่าจปฏบิตังิานได้  
 4) จดัท าค าส ั่งมอบหมายงานในการส ั่ง อนุญาต อนุมตัิ ตามกฎหมาย 
ร ะ เ บี ย บ ฯ  ข้ อ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ห นั ง สื อ ส ั่ ง ก า ร  เ ช่ น 
ค าส ั่งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล และหวัหน้าสว่นราชการ 
น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ร อ ง น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี 
น าย ก เท ศ ม น ต รีม อบ ห ม าย ให้ ป ล ัด เท ศ บ าล  รอ งป ล ัด เท ศ บ า ล 
และห ัวหน้าส่วนราชการ ปลดัเทศบาลมอบหมายให้รองปลดัเทศบาล 
ปลดัเทศบาลมอบหมายใหห้วัหน้าสว่นราชการ 
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 5 ) ก ร ณี ก าร ล งน าม อ นุ ม ัติ  อ นุ ญ าต ต าม ก ฎ ห ม าย เฉ พ าะ 
มีการจดัท าบญัชีสรุปการมอบอ านาจแนบทา้ยค าส ั่ง  
 6) กรณี อ านาจเฉพาะของผู้บริหารไม่สามารถมอบอ านาจได ้
ห รือผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น มอบอ าน าจให้ ผู้ มี ห น้ าที่ ร ับ ผิดชอบ โดยตรง 
ใหจ้ดัท าเป็นค าส ั่งและประกาศใหป้ระชาชนทราบดว้ย 

 7 ) 
จดัท าหนงัสือแจ้งเวียนใหทุ้กส่วนราชการและผูร้บัมอบอ านาจให้ปฏบิตัิราชกา
รแทนรบัทราบและถือปฏบิตั ิ
 8) จดัท าประกาศ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
 9 ) 
ใหผู้้รบัมอบหมายงานตามค าส ั่งรายงานผลการปฏบิตัิงานตามค าส ั่งทีไ่ด้รบัมอ
บหมายในทุกเดือน 
 10) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มี ค า ส ั่ ง ม อ บ ห ม าย ง าน ,ม อ บ อ า น า จ ,ร ัก ษ า ร าช ก า ร แ ท น 
จ านวนไมน้่อยกวา่ 4 ฉบบั  
 ผลลพัธ์ 
 1 ) ป ระช าชน ผู้ ร ับ บ ริก ารข อ งอ งค์ ก รปก ครอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น 
มีความพงึพอใจตอ่คุณภาพการใหบ้รกิารขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่น้
อยกวา่ รอ้ยละ 80 (ส ารวจโดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิาร) 
 2) จ านวนขอ้รอ้งเรียนการใหบ้รกิาร/จ านวนเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติ ลดลง 
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###################################################################
############# 

มติทิี ่3 การสง่เสรมิบทบาทและการมสี่วนรว่มของภาคประชาชน 
###################################################################
############# 
 

3 . 1 
การสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มบรหิารกจิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่
น 
 

 3.1.1 การมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนพฒันา การจดัท างบประมาณ 
 

ล าดบัที ่48 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจดัเวทีประชาคม 
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใตเ้ห็นความส าคญัของการส่งเสรมิให้เกิดการมีส่วน
ร่วมอย่างกว้างขวางและเท่าเทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน 
เครือข่ายท ัง้ภาครฐัและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศกัยภาพ ความคดิเห็น 
ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรบั รู ้
ร่ วมก าห น ดแน วท างก ารด า เนิ น งาน  ร่ วม ต ัด สิ น ใจ  ร่ วมติ ด ต าม 
ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลเมืองดอกค าใตด้ว้ยการจดัท าโครงการจดั
เ ว ที ป ร ะ ช า ค ม ขึ้ น 
เพือ่จะไดม้ีกระบวนการรบัฟงัความคดิเห็นของประชาชนในการด าเนินกจิการ
ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
โด ย เฉ พ าะก ารด า เนิ น กิ จ ก ารที่ จ ะมี ผ ลก ร ะท บ ต่ อ ค ว าม เป็ น อ ยู ่
และสุขอนามยัของประชาชนในชุมชุน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลการพฒันา 
ปร ับปรุง จดัท าแผนชุมชน แผนพ ัฒนาท้องถิ่น  อย่างมีประสิทธิภาพ 
และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแกป่ระชาชนอยา่งแท้จรงิ 
3. วตัถุประสงค์ 
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 1) เพื่ อจ ัดให้มีกระบวนการร ับฟังความคิด เห็นของประชาชน 
ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินกจิการตามอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 2) เพือ่รบัทราบปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน 
 3) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมท า 
รว่มแกป้ญัหา และสง่เสรมิระบอบประชาธปิไตยแบบมีสว่นรว่ม 
 4) เพื่ อน ามาเป็นข้อมูลการพ ัฒนา ปร ับป รุง จ ัดท าแผนชุมชน 
แผนพฒันาทอ้งถิน่ อยา่งมีประสทิธภิาพ 
 5) เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิเครือขา่ยภาคประชาสงัคม 
 6 ) 
เพือ่จดัเก็บข้อมูลพื้นฐานทีเ่ป็นมาตรฐานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจดัท า
แผนชุมชนและวางแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ชุมชน/หมูบ่า้น/ต าบล ในพื้นที่เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
จดัท าค าส ั่งมอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัเวทีประชาคม 
 2 )  จ ั ด เ ว ที ป ร ะ ช า ค ม 
โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิด เห็น 
ห รื อ เข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ป ร ะช าค ม  เพื่ อ ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง  น โ ย บ าย 
หรือแผนพฒันาทอ้งถิน่ดว้ยความสมคัรใจ ตามวนัเวลา และสถานทีท่ีเ่หมาะสม 
ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ วิ ถี ชุ ม ช น  ไ ม่ ช้ี น า 
และครอบคลุมจ านวนประชากรตามส ัดส่วนทุกพื้นที่  อย่างเสมอภาค 
และเทา่เทียมกนั 
 3 )  น า ผ ล / ข้ อ เ ส น อ ต่ า ง ๆ 
จากการประชาคม/รบัฟงัความคิดเห็นของประชาชนไปขบัเคลือ่นอย่างเป็นรูป
ธ ร ร ม  ผ่ า น ก า ร จ ั ด ท า แ ผ น พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
ขอ้บญัญตั/ิเทศบญัญตังิบประมาณรายจา่ย 
 4) ติดตามประเมินผลการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร 
และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 30,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 กองสวสัดกิารสงัคม 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
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 มี ก า ร จ ั ด ป ร ะ ชุ ม เ ว ที ป ร ะ ช า ค ม ใ น ชุ ม ช น 
ครอบคลุมประชากรตามสดัสว่นทุกพื้นที่ อยา่งเสมอภาค และเทา่เทียมกนั   
 ผลลพัธ์  
 1 ) 
ไดร้บัทราบปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนในแตล่ะชุมชน 
 2) เกดิเครือขา่ยภาคประชาชน 
 3 ) 
มีขอ้มูลพื้นฐานชุมชนทีไ่ดม้าตรฐานส าหรบัใช้ในการวางแผนพฒันาชุมชนแล
ะพฒันาทอ้งถิน่ 
 

ล าดบัที ่49 
  

1. ชื่อโครงการ : 
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการบรหิารกจิการของเทศบาลเมืองดอ
กค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีอ านาจหน้าที่ในการจดัท าบริการสาธารณะ 
ท ั้งในเรื่องการจดัหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ 
ต ามภ ารกิ จแ ละก ารจ ัด ท าบ ริ ก ารสาธ ารณ ะ ก ารที่ เท ศ บ าล เมื อ ง     
ดอกค าใตจ้ะบรหิารงานใหม้ีประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
จ ะ ต้ อ งบ ริ ห า ร ง าน ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ ส ัต ย์  สุ จ ริ ต  มี ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส 
และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 เพือ่เป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการบรหิารกิจการของเท
ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
ให้ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ส่ ง เสริม ก ระบวน การมี ส่ ว น ร่วม ใน การจ ัดท าแผนพ ัฒน าท้ อ งถิ่ น 
การจดัท างบประมาณของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้และรว่มด าเนินการโครงการ 
ร ว ม ท ั้ ง ติ ด ต า ม โ ค ร ง ก า ร ต า ม แ ผ น พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
สง่ผลใหเ้กดิการบริหารงานใหม้ีประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแกป่ระช
าชนตอ่ไป  
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่สง่เสรมิให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการเสนอข้อคิดเห็นในการจดัท าแผนพ ั
ฒนาทอ้งถิน่ของตน 
 2 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการตดิตามการจดัท าแผน/โครงการตา่ง
ๆ ของตน 
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 3) เพื่อสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการติดตามการปฏบิตัริาชการ 
ใหม้ีความถูกตอ้ง โปรง่ใส 
 4 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้ใจถงึบทบาททีต่นในการสนบัสนุนการขบัเคลือ่นโ
ครงการ/กจิกรรม/มาตรการตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 
5. วิธีด าเนินการ 
         1 )  จ ัด ให้ ป ร ะช าช น มี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร จ ัด ท าแ ผ น พ ัฒ น า 
การจดัท างบประมาณ ดงัน้ี 
 1 . 1 )  จ ั ด ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น 
เพือ่คดัเลือกผูแ้ทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่
น  โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณ วุฒิ /วยั วุฒิ  เหมาะสม 
หรือผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียไดเ้ขา้รว่มเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานขององค์กรป
กครองสว่นท้องถิน่ในจ านวนสดัสว่นทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจในการบรหิารโครง
การ/กจิกรรมตา่ง โดยใหค้ณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที ่ดงัน้ี 
      - การมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนงาน/โครงการ  
      - การมีสว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นการปฏบิตัริาชการ  
      - การมีสว่นรว่มด าเนินการตามโครงการ 
 1.2) จดัท ารา่งแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพฒันาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน 
เสนอขอ้คดิเห็น ในการปรบัปรุงการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 1.4)  ห น่ ว ย ง าน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งป ร ับ ป รุ ง แ ผ น พ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น 
ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.5) เสนอแผนพฒันาทอ้งถิน่ ตามข ัน้ตอนตอ่ไป 
 1.6) เผยแพรแ่ผนพฒันาทอ้งถิน่ ตอ่สาธารณชน 
 1 .7 ) ร าย งาน ผ ลก าร ด า เนิ น ก ารต าม แ ผ น พ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น 
ต่อคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ 
เพือ่เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงแผนพฒันาทอ้งถิน่ตอ่ไป 

2 )  จ ั ด ใ ห้ มี / ป ร ั บ ป รุ ง ป ร ะ ก า ศ ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น  เ รื่ อ ง 
ระเบียบวา่ดว้ยการใหป้ระชาชนเขา้ฟงัการประชุมและการปรกึษาของสภาทอ้ง
ถิ่ น ต า ม ร ะ เบี ย บ ฯ  ให้ มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ริ บ ท แ ต่ ล ะ พื้ น ที ่
รวมท ัง้ประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัวนัเวลาและก าหนดการประชุมสภาทอ้งถิน่  
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2566 - 2570   
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
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8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีการจดัเวทีใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในการเสนอขอ้คดิเห็นในการจดัท าแผนพ ั
ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
และมีช่องทางใหป้ระชาชนสามารถตดิตามการจดัท าแผน/โครงการตา่งๆ  
 2 ) 
เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีการแตง่ต ัง้ภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจดัท าแผ
นพฒันาทอ้งถิน่  
 ผลลพัธ์ 
 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการด้ านต่ างๆ 
ตามภารกจิขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เพิม่ขึน้ 
 
 
 
 

3.1.2 การมีสว่นรว่มตรวจสอบ และการประเมนิผลการด าเนินงาน 
 

ล าดบัที ่50 
 

1. ชื่อโครงการ : 
กจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 ดว้ยกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ก าหนดใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้ง
ถิ่ น ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 
ซึง่เป็นกระบวนการวดัผลการบรหิารและปฏบิตัริาชการวา่สมัฤทธิผ์ลตามเป้าห
ม า ย ห รื อ ไ ม ่
ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบตัริาชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง แก้ไข ส่งเสริม พฒันา 
ขยายหรือยุตกิารด าเนินภารกจิตา่งๆ ตอ่ไป 
 เพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏบิตัิราชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่
น  มี ก า ร ข ั บ เ ค ลื่ อ น อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม 
ซึง่จะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏบิตัิราชการ 
ล ด ข ั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการบรหิารกิจการขององค์กรปกครองส่
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ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
จงึด าเนินการจดักิจกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิราชการของเทศบาลเมือง       
ดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพือ่สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการตดิตามประเมินผลการปฏบิตัิร
าชการ และรว่มปรบัปรุงแกไ้ขโครงการตา่ง ๆ ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
ใหเ้กดิความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
 3 ) 
เพือ่เป็นการเฝ้าระวงัการทุจรติในการบริหารจดัการตามภารกจิของเทศบาลเมื
องดอกค าใต ้
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ประสานกบัสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รวบรวมขอ้มูล 
 2) จดัท าโครงการและขออนุมตัโิครงการ 
 3) จดัท าประกาศประชาสมัพนัธ์การด าเนินโครงการ 
 4) จดัท าค าส ั่งแตง่ต ัง้คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา 
  (1) ผูแ้ทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  
คน 
  (2) ผูแ้ทนสมาชิกสภา     2  คน 
  (3) ผูท้รงคุณวุฒ ิ      2  คน 
  (4) ปลดั (อบจ./เทศบาล/อบต.)   
 เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  (5) หวัหน้าส านกัปลดั    
 เป็นผูช้่วยเลขานุการ 
  (6) หวัหน้าฝ่ายบรหิารท ั่วไป   
 เป็นผูช้่วยเลขานุการ 
ใหค้ณะกรรมการฯ ด าเนินการดงัน้ี 

1 ) 
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ตามหลกัเกณฑ์ 
และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี 

2) ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
ปี ล ะ  2 
คร ัง้เป็นอยา่งน้อยแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทรา
บ เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุงแก้ไข ส่งเสรมิ พฒันา 
ขยายหรือยุตกิารด าเนินภารกจิตา่งๆ ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
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3 ) 
จดัท าแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมนิการปฏบิตัิราชการของเ
ทศบาลเมืองดอกค าใตส้ าหรบัผลการปฏบิตัริาชการประจ าปี 

4 )  ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง อื่ น ๆ 
ตามทีเ่ทศบาลเมืองดอกค าใตม้อบหมาย 
 5) ประชุมคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา 
 6) ด าเนินการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา 
 7 ) 
รายงานผลและเสนอความเห็นจากการตดิตามประเมินผลแผนพฒันาตอ่ผูบ้ริห
า ร ท้ อ ง ถิ่ น  เพื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น เ ส น อ ต่ อ ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น 
คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่ 
 8 ) 
ประกาศผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ทรา
บ 
 9) 
เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น  เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สือ่ออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 
 10) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ  
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) 
มีการแตง่ต ัง้ภาคประชาชนรว่มเป็นคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒั
นา  
 2) ประชาชนไดม้ีส่วนรว่มในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 
และรว่มปรบัปรุงแกไ้ขโครงการตา่ง ๆ ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 ผลลพัธ์ 
 ประชาชนมีสว่นรว่มในการบรหิารกจิการของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
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ล าดบัที ่51 
 

1. ชื่อโครงการ: โครงการประชุมสภาสญัจร 
2. หลกัการและเหตุผล  
 ตามหลกัการปกครองในระบอบประชาธปิไตยโดยการสง่เสรมิการมีสว่น
ร่วมของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสิทธิหน้ าที่  การร่วมคิด  ร่วมท า 
ร่ ว ม ร ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
รวมท ัง้การมีสว่นรว่มก าหนดแนวทางการแกไ้ขปญัหาและพฒันาทอ้งถิน่ของต
น เ อ ง 
ประกอบกบัพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่
งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 
2549 มาตรา 17 (8) ไดส้ง่เสรมิใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถิน่ 

ด ั ง นั้ น 
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่นของตน 
จึงส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารฯ 
แ ล ะ ส ม า ชิ ก ส ภ า ฯ 
กอ่ใหเ้กดิความโปร่งใสในการปฏบิตัิงานท ัง้ยงัสง่เสริมใหป้ระชาชนไดม้ีสว่นร่
วมในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นความต้องการความจ าเป็นในแต่ละหมูบ่้านผา่น
การประชุมสภาสญัจร  จึงได้จดัท า “โครงการประชุมสภาส ัญจร” ขึ้น 
โ ด ย เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร ต่ อ เ น่ื อ ง 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการประชุมสภาฯ 
เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความโปรง่ใสในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในหน่วยง
าน และยงัสง่เสรมิใหป้ระชาชนกลา้แสดงความคดิเห็นผา่นทีป่ระชุมสภาฯ  
3. วตัถุประสงค์ 

1 )  เพื่ อ ให้ ป ร ะช าช น ได้ มี โ อ ก าส ร ับ ฟั งก า รป ร ะ ชุ ม สภ าฯ 
ของทอ้งถิน่ของตน 

2 )  เพื่ อ ป ลู ก ฝั ง ร ะ บ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ใ ห้ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น 
แ ล ะ เย า ว ช น ให้ ส ัม ผ ั ส ก ับ ร ะ บ บ ส ภ า ฯ ห รื อ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า ฯ 
ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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3 ) 
เพื่อสร้างความม ั่นใจให้กบัประชาชนในการบริหารงานเพื่อประชาชน 
จากการเขา้รบัฟงัการประชุมสภาฯ 

4) เพื่ อ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิด เห็น  
หรือเสนอปญัหาในการประชุมสภาทอ้งถิน่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนในพื้นทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 

1 )  จ ั ด ใ ห้ มี / ป ร ั บ ป รุ ง ป ร ะ ก า ศ ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น  เ รื่ อ ง 
ระเบียบวา่ดว้ยการใหป้ระชาชนเขา้ฟงัการประชุมและการปรกึษาของสภาทอ้ง
ถิน่ตามระเบียบฯ ใหม้ีความเหมาะสมกบับรบิทแตล่ะพื้นที ่ 

2) ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัวนัเวลาและก าหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
เพือ่ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมรบัฟงัการประชุมสภาผ่านช่องทางที่ห
ลากหลาย  เช่ น  เว็บไชต์ องค์ ก รปกครองส่วนท้องถิ่ น  สื่ อออน ไลน์ 
ประกาศเสียงตามสาย บอร์ดประชาสมัพนัธ์ หนงัสือเชิญ ฯลฯ 

3) ถ่ ายทอดการประชุมสภาผ่ านช่ องทางที่ห ลากหลาย  เช่ น 
เว็บไชต์องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ สือ่ออนไลน์ เสียงตามสาย ฯลฯ  

4) 
เผยแพรร่ายงานการปะชุมสภาใหป้ระชาชนทราบผา่นช่องทางทีห่ลากห
ลาย 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท  
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 จดัประชุมสภาสญัจร ไมน้่อยกวา่ปีละ 3 คร ัง้ 
 ผลลพัธ์ 
 1) ประชาชนไดม้ีโอกาสรบัฟงัการประชุมสภาทอ้งถิน่ของตน 

2) ประชาชน และเยาวชนไดส้มัผสักบัระบบสภาฯ หรือการประชุมสภาฯ 
ของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

3 ) ประชาชนมี ความเข้ าใจในการบริห ารงาน เพื่ อประชาชน 
จากการเขา้รบัฟงัการประชุมสภาฯ 

4) ประชาชนไดม้ีสว่นรว่มในการตรวจสอบความโปรง่ใสของหน่วยงาน 
5) ประชาชนสามารถเสนอความคดิเห็น  ความตอ้งการใหท้ีป่ระชุมสภา 

ฯ ไดร้บัทราบเพือ่แกไ้ขปญัหาของทอ้งถิน่ 
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3.2 การรบัฟงัความคดิเห็น 
การรบัและตอบสนองเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุขข์องประชาชน 

 3.2.1 มีกระบวนการรบัฟงัความคดิเห็นของประชาชน 
ในการด าเนินกจิการ ตามอ านาจหน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
โดยเฉพาะการด าเนินกจิการทีจ่ะมีผลกระทบตอ่ความเป็นอยู ่
และสุขอนามยัของประชาชนในทอ้งถิน่ 

 3.2.2 
มีระบบและช่องทางใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่สามารถรอ้งเรียน/รอ้งทกุขผ์า่นช่อ
งทางทีห่ลากหลาย 

 3.2.3 
มีรายงานหรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหป้ระชาชนผูร้อ้งเรียน/รอ้งทุกข์ไดท้ร
าบถงึการไดร้บัเรือ่ง ระยะเวลา 
และผลการด าเนินการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์  
 

ล าดบัที ่52 
 

1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการจดัการเรือ่งราวรอ้งทกุข์/รอ้งเรียนของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้เห็นความส าคญัในการรบัฟังความคิดเห็น 
การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์  และเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
เ พื่ อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร น า ม า พ ั ฒ น า 
ปรบัปรุงการด าเนินงานบรกิารสาธารณะและการบรหิารราชการของหน่วยงาน
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  โ ป ร่ ง ใ ส 
จึ ง ไ ด้ จ ัด ท า ม าต ร ก า ร จ ัด ก า ร เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ งทุ ก ข์ /ร้ อ ง เ รี ย น ขึ้ น 
เพือ่ก ากบัตดิตามในการจดัการเรือ่งราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนขององค์กรปกครอง
ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปญัหาความเดือดรอ้นใหแ้กป่ระ
ช าช น  ร วม ท ั้ งพ ัฒ น าป ร ับ ป รุ งข ั้ น ต อน  ช่ อ งท างก าร ร้อ ง เรี ย น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
และการแจ้งผลก ารด า เนิ น การเรื่ อ งร้องทุ กข์  และเรื่ อ งเรียนต่ างๆ 
ใ ห้ มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  เ ป็ น ธ ร ร ม  ส ะ ด ว ก แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม 
รวมท ั้ งจ ัด ให้มี ก ารประชาส ัมพ ัน ธ์ เผ ยแพ ร่ก ระบวนการร้องเรียน 
และข ัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอยา่งท ั่วถงึ 
 
3. วตัถุประสงค์ 
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 1 ) 
เพือ่ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเทศบาลเมืองดอก
ค า ใ ต ้
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปญัหาความเดือดรอ้นใหแ้กป่ระ
ชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2 )  พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป รุ ง ข ั้ น ต อ น  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
และการแจ้ งผ ลก ารด า เนิ น ก ารเรื่ อ งร้องทุ ก ข์ แ ละ เรื่ อ ง เรียน ต่ างๆ 
ใหม้ีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
จดัต ัง้คณะท างานมาตรการจดัการเรือ่งราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเทศบาลเมือง
ดอกค าใต ้
 2 )  ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท า ง า น ฯ 
มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
เพื่ อ ก า ก ั บ ติ ด ต า ม ก า ร จ ัด ก า ร เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์ / ร้ อ ง เ รี ย น 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้นใหแ้กป่ระ
ชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
 3)  ค ณ ะ ท า ง า น ฯ 
ก าหนดมาตรการในการก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี  
 
  3.1) การจดัการเรือ่งรอ้งเรียนท ั่วไป 
  - 
ก าหนดใหม้ีการจดัต ัง้/ปรบัปรุงศูนย์เรือ่งราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเทศบาลเมื
องดอกค าใต ้
  - 
ก ากบัติดตามใหห้น่วยงานที่เกีย่วข้องจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์เผยแพรก่ระบ
วนการรอ้งเรียน และข ัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอยา่งท ั่วถงึ  
  - ก าหนดให้มีการพฒันาปรบัปรุงข ัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรียน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
และการแจง้ผลการด าเนินการเรือ่งรอ้งทุกข์และเรือ่งเรียนตา่งๆ  
  - ก าหนดให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น อ ย่ า ง เห ม า ะส ม ภ าย ใน  1 5  ว ัน 
หากไมส่ามารถด าเนินการไดท้นัภายใน 15 วนั ตอ้งช้ีแจงใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
  - ก าหนดให้หน่วยงานที่รบัผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
มี ก ารแจ้ งผลก ารด า เนิ น ก ารห รือความก้ าวห น้ าผ ลเรื่ อ งร้อ งเรียน 
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ใ ห้ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ 
รวมท ัง้มีช่องทางในการติดตามเรือ่งรอ้งเรียนใหผู้้รอ้งเรียนสามารถตดิตามผล
ไดด้ว้ยตนเอง  
  3.2)  ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
และประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน 
  - 
จดัท าคูม่ือหรือแนวทางด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติแล
ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 
โ ด ย คู่ มื อ ด ั ง ก ล่ า ว แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด  เ ช่ น 
ร า ย ล ะ เอี ย ด วิ ธี ก า ร ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก จ ะ ท า ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
รายละ เอี ย ดข ั้ น ต อน ห รือ วิธี ก ารใน ก ารจ ัด ก ารต่ อ เรื่ อ งร้อ ง เรี ย น 
สว่นงานทีร่บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นตน้ 
  - ก าหนดใหม้ีเจา้หน้าที/่หน่วยงานผูร้บัผดิชอบอยา่งชดัเจน  
  - 
ก าหนดช่องทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติแ
ละประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
โ ด ย แ ย ก ต่ า ง ห า ก จ า ก ช่ อ ง ท า ง ท ั่ ว ไ ป 
เพือ่เป็นการคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส  
  - 
จดัท าข้อมูลสถิตเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที่ของ
หน่วยงาน 
  - จดัท าข้อมูลความก้าวหน้าการจดัการเรื่องร้องเรียน เช่น 
จ านวนเรือ่ง เรือ่งทีด่ าเนินการแลว้เสร็จ เรือ่งทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ ฯลฯ  
 4) จดัท าคู่มือปฏิบ ัติงานเกี่ยวก ับการรบั เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
คู่ มื อ แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร ต่ อ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
แนวทางด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอ
บของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบตัิให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นมาตรฐานเดียวกนั  
      5 ) 
ประกาศ/ประชาสมัพนัธ์มาตรการจดัการเรือ่งราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเทศบ
าลเมืองดอกค าใต ้ใหทุ้กหน่วยรบัทราบ และเปิดเผยตอ่สาธารณชน 
 6 )  จ ั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
มี ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ ก า ห น ด ก า ห น ด แ น ว ท า ง ใน ก า ร ป้ อ ง ก ัน 
และแกไ้ขไมใ่หเ้กดิปญัหาในลกัษณะเดมิขึน้อีก  
 7 )  ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
พรอ้มระบุปญัหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข และเผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบ 
 8 )  ค ณ ะ ท า ง า น ฯ 
ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ าเนินการตามมาตรการ 
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 9) ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ช้บรกิาร 
 10) รายงานสรุปผลการด าเนินการเรือ่งรอ้งเรียน พรอ้มปญัหา อุปสรรค 
และแนวทางแกไ้ข ใหผู้บ้รหิารรบัทราบ และเผยแพรใ่หส้าธารณชนทราบ  
 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีศูนย์หรือหน่วยรบัเรือ่งราวรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
 2 ) 
มีการแตง่ต ัง้เจา้หน้าที/่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบรบัเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
 3 ) 
มีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบช่องทางในการรอ้งทุกข์/รอ้งเรี
ยน และกระบวนการข ัน้ตอนเรือ่งรอ้งเรียน 
 4) มีการแจ้งผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน 
ใ ห้ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ท ร า บ 
รวมท ัง้มีช่องทางในการตดิตามเรือ่งรอ้งเรียนใหผู้้รอ้งเรียนสามารถติดตามผลไ
ดด้ว้ยตนเอง 
 5 ) 
มีการก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนของเทศบาลเมืองดอ
ก ค า ใ ต้  ใ ห้ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง 
ความตอ้งการหรือแกไ้ขปญัหาความเดือดรอ้นใหแ้กป่ระชาชนไดอ้ยา่งเหมาะส
มตามมาตรการทีก่ าหนดไว ้
 ผลลพัธ์ 
 ประชาชนเกดิความพึงพอใจตอ่การด าเนินการเรื่องรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนข
ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80 
 

 
 
 
3 . 3  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

3 .3 .1  ส่ ง เสริม ให้ มี เค รือข่ ายภ าคประช าชน /องค์ ก ร ชุ มชน 
ในการป้องกนัตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต 
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ล าดบัที ่53 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมสง่เสรมิชุมชนเฝ้าระวงัการทุจรติ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ค่ า นิ ย ม แ ล ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บ ั น 
เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
เ น่ื อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร้ า ง ท า ง ส ั ง ค ม เ ป็ น ร ะ บ บ อุ ป ถ ั ม ภ์ 
ก าร เล็ ง เห็ น ผ ลป ระโย ช น์ ข อ งต น ห รื อพ วกพ้ อ งดี ก ว่ าส่ วน รวม 
ก า ร ย ก ย่ อ ง เ ชิ ด ชู ค น ร ว ย 
การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของนกัการเมืองหรือผูม้ีอิทธิ
พ ล 
รวมถงึความเสือ่มของจติส านึกและคา่นิยมของประชาชนสว่นหน่ึงทีล่ดน้อยถอ
ย ล ง 
และยงัมองเห็นวา่การทุจรติเป็นเรือ่งปกตทิ ั่วไปทีไ่ดร้บัผลตอบแทนคุม้คา่หรือใ
น บ า ง ก ร ณี ก็ ล ะ เล ย  เพิ ก เฉ ย  แ ล ะ ไ ม่ อ ย า ก เข้ า ไ ป ยุ่ ง เกี่ ย ว 
นอกจากนัน้สภาพปญัหาบางสว่นก็มกัเกดิจากการใช้อ านาจของเจา้หน้าทีข่องร ั
ฐ ที่ มุ่ ง แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ปัญหาการทุ จริตเป็นปัญหาที่ ส่ งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ส ังคม 
แ ล ะ ค ว า ม ม ั่ น ค ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาด ังกล่าวให้ ส ัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทุกภาคสว่นในการทีจ่ะป้องกนัและปราบปร
ามการทุจรติอยา่งจรงิจงัและตอ่เน่ือง โดยเฉพาะภาคประชาชน 
 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวงั ติดตาม 
ตรวจสอบการทุจริต จึงได้จดัท ากิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวงัการทุจริต 
เพื่ อส่งเสริมองค์ความ รู้ก ารต่อต้ านการทุ จริต ให้ก ับภาคประชาชน 
รวมถึงสง่เสรมิสทิธิในการรบัรูแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพือ่ใหม้ีสว่นรว่มในกา
รป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ   
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่สง่เสรมิองค์ความรูใ้นการตอ่ตา้นการทุจรติใหภ้าคประชาชน 
 2) สง่เสรมิการสรา้งชุมชนเฝ้าระวงัการทุจรติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1 )  จ ั ด ท า สื่ อ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ผ่านช่องทางสื่อประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ณ 
ชุมชนตา่งๆ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ณ ทีท่ าการ  เว็บไซต์ของหน่วนงาน 
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 2 ) 
จดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุรติตามเวทชีาวบา้นในโอกาสตา่ง
ๆ หรือกจิกรรมตา่งๆ ของหน่วยงาน 
 3 )  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร จ ั ด ต ั้ ง ชุ ม ช น เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง  ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบการทุจรติในหน่วยงานของรฐั 
 4) สนบัสนุนการด าเนินการในกจิกรรมของชุมชนเฝ้าระวงัการทุจรติ     
 5 )  เ ชิ ญ ผู้ แ ท น ข อ ง ชุ ม ช น เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง ก า ร ทุ จ ริ ต 
เป็นร่วมสงัเกตการณ์ในข ัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการบริหารงบประมาณ 
การจดัซื้อจดัจา้ง การบรหิารงานบุคคลของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
ผา่นช่องทางสือ่ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน อยา่งน้อย 3 ช่องทาง 
 2) มีชุมชนเฝ้าระวงัการทุจรติเกดิขึน้ 
 ผลลพัธ์ 
 การทุจรติในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ลดลงไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 10 

3.3.2 
ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการด าเนินการเฝ้าระวงัการทุจริต 

 

ล าดบัที ่54 
 

1. ชื่อโครงการ : 
โครงการสรา้งเครือขา่ยภาคประชาชนเพือ่เฝ้าระวงัการทุจรติของเทศบาลเมือง
ดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 สภาพปญัหาการทุจรติมกัเกิดจากการใช้อ านาจของเจา้หน้าที่ของรฐัทีมุ่่ง
แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
ปัญหาการทุจริตจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ส ังคม 
แ ล ะ ค ว า ม ม ั่ น ค ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาด ังกล่าวให้ ส ัมฤทธิ ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทุกภาคสว่นในการทีจ่ะป้องกนัและปราบปร
ามการทุจรติอยา่งจรงิจงัและตอ่เน่ือง โดยเฉพาะเครือขา่ยภาคประชาชน 
 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวงั 
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
จึงได้จดัท ากิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวงัการทุจริต 
เพื่ อส่งเสริมองค์ความ รู้ก ารต่อต้ านการทุ จริ ต ให้ก ับภาคประชาชน 
รวมถึงสง่เสรมิสทิธิในการรบัรูแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเพือ่ใหม้ีสว่นรว่มในกา
รป้องกนัและปราบปรามการทุจรติใหแ้กเ่ครือขา่ยภาคประชาชน   
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่ อส่งเสริมให้ เกิด เค รือข่ ายภาคประชาชนในการป้องก ัน 
และเฝ้าระวงัการทุจรติในชุมชน 
 2) 
เพือ่บูรณาการทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในการป้องกนัและตอ่ตา้นการทุจรติ  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนในพื้นทีข่องเทศบาลเมืองดอกค าใต ้ 
5. วิธีด าเนินการ 
 1 ) 
ประชุมหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนินการจดัต ัง้เครือขา่ยภาคประชาชนโดยร ั
บสมคัรสมาชิกเครือขา่ยภาคประชาชนดว้ยความสมคัรใจ 
 2) ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกนั เฝ้าระวงั 
และตอ่ตา้นการทุจรติ  

3) ส่งเสริมให้ประชาชนช้ีเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระท าการทุจริต 
ร่ ว ม เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเฝ้าระวงัการปฏบิตัิงานขององค์กรปกครองส่ว
นทอ้งถิน่  
  4) เผยแพร่หลกัการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกบัการต่อต้านการทุจริต 
เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทางอืน่ ๆ  
  5) จดัต ัง้เครือข่ายและผนึกความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพื่อเฝ้าระวงั 
และตอ่ตา้นการทุจรติ (ภาครฐั ภาคธุรกจิเอกชน ภาคประชาสงัคม) 
  6) ตดิตามประเมนิผลการด าเนินการ 
  7) รายงานผลการด าเนินการ       
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท  
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
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 ผลผลิต 
 มี ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง 
ป้องกนัและตอ่ตา้นการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้จ านวน 50 คน  
 ผลลพัธ์ 
 ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป้ อ ง ก ั น  เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง 
และตอ่ตา้นการทุจรติเพิม่มากขึน้ 

 
 

3.3.3 บูรณาการทุกภาคสว่นเพือ่ตอ่ตา้นการทุจรติ 
 

ล าดบัที ่55 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม 
แ ล ะ ค ว า ม ม ั่ น ค ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาด ังกล่าวให้ส ัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงจ าเป็นต้องอาศ ัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องก ัน 
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต อ ย่ า ง จ ริ ง จ ั ง แ ล ะ ต่ อ เ น่ื อ ง 
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของภาคประชาชนในการตดิตามตรวจสอบการทุจรติ 
 การจะแก้ไขปญัหาการทุจรติไดบ้รรลุผลตอ้งเกิดจากการบูรณาการทุกภ
าคสว่นให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัการทุจริตรว่มรบัผดิชอบตอ่ปญัหาการทุจริ
ต 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้งึไดจ้ดัท ากจิกรรมบูรณาการทุกภาคสว่นเพือ่ต่อตา้นก
ารทุจริตเพื่อร่วมสร้างกลไกให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมกนัส่งเสริม สนับสนุน 
แ ล ะ ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ใ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
จนเกดิเครือขา่ยและความรว่มมือในการตอ่ตา้นการทุจรติอยา่งเขม้แข็งตอ่ไป  
 3. วตัถุประสงค ์
 1) เพื่อสร้างกลไกในการบูรณาการทุกภาคส่วนได้ร่วมกนัส่งเสริม 
สนบัสนุน และสรา้งคา่นิยมในการตอ่ตา้นทุจรติ 
 2 ) 
เพือ่พฒันาเครือขา่ยและสรา้งความรว่มมือกบัทุกภาคสว่นในการตอ่ตา้นการทุ
จรติอยา่งเขม้แข็ง  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาครฐั ภาคเอกชน ภาครฐัวิสาหกิจ สถานศึกษา และภาคประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินงาน 
 1) จดัต ั้งคณะท างานเพื่อบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
จ า ก ภ า ค ร ั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  ภ า ค ร ั ฐ วิ ส า ห กิ จ 
สถานศกึษาและภาคประชาชนในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
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 2) ก าหนดแนวทาง หรือแผนงานในการบูรณาการเพือ่ตอ่ตา้นการทุจรติ 
ร่ ว ม ก ั บ ภ า ค ร ั ฐ  ภ า ค เอ ก ช น  ภ า ค ร ั ฐ วิ ส า ห กิ จ ส ถ า น ศึ ก ษ า 
และภาคประชาชนในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 3) หน่วยงานบูรณาการต่อต้านการทุจริต จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
ส นั บ ส นุ น 
และสร้างค่านิยมในการต่อต้านทุจริตให้บุคลากรในหน่วยงานของตน 
และประชาชน 
 4)  ห น่ ว ย ง า น บู ร ณ า ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ส่ ง เ ส ริ ม 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก ั น แ ล ะ ก ั น ใ น ก า ร ข ั บ เค ลื่ อ น ต า ม แ น ว ท า ง 
แผนงานกจิกรรมในการบูรณาการเพือ่ตอ่ตา้นการทุจรติ 
 5) สรุปรายงานผลตอ่ผูบ้รหิาร และเผยแพรร่ายงานผลตอ่สาธารณชน 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 

เกดิเครือขา่ยและความรว่มมือกบัทกุภาคสว่นในการตอ่ตา้นการทุจรติ 
อยา่งน้อย 1 เครือขา่ย 

ผลลพัธ ์
มีการบูรณาการทุกภาคสว่นเพือ่สง่เสรมิ สนบัสนุน 

และสรา้งคา่นิยมในการตอ่ตา้นทุจรติ 
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###################################################################
############# 

มติทิี ่4 
การยกระดบักลไกการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่

วนทอ้งถิน่ 
###################################################################
############# 
 

4.1 การจดัวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบรหิารความเสีย่งการทุจรติ 

4.1.1 มีการจดัท าและรายงานการจดัท าระบบตรวจสอบภายใน 
 

ล าดบัที ่56 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี  
2. หลกัการและเหตผุล 
 การตรวจสอบภายในเป็นหลกัประกนัขององค์กรในดา้นการประเมนิปร
ะสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่ เหม าะสม 
ท ั้ ง ใ น ด้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
เพื่อส่งเสริมการปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกีย่วกบักิจกรรมการเพิม่มูลค่าของ
อ ง ค์ ก ร 
รวมท ัง้การเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษากบัฝ่ายบริหารในการปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ท า ง า น เ พื่ อ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
แ ล ะ ดู แ ล ใ ห้ มี ก า ร ใ ช้ ท ร ัพ ย า ก ร อ ย่ า ง ป ร ะ ห ย ั ด แ ล ะ คุ้ ม ค่ า 
อีกท ัง้ยงัช่วยป้องกนัหรือลดความเสี่ยงจากการด าเนินงานผิดพลาดและลดควา
ม เ สี ย ห า ย ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น 
ซึง่การตรวจสอบภายในนั้นยงัถือเป็นสว่นประกอบส าคญัที่แทรกอยู่ในการปฏิ
บตังิานตามปกติ ซึง่จะตอ้งมีการกระท าอยา่งเป็นข ัน้ตอนทีถู่กตอ้งตามระเบียบ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่ ก า ห น ด 
โดยผูบ้รหิารสามารถน าแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นสว่นหน่ึง
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร 
เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
และยงัเป็นแนวทางในการปฏิบ ัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้ วย ด ังนั้น 
การจดัท าแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกบัมีระเบียบ 
ข้ อ บ ั ง ค ั บ  ต ล อ ด จ น ก ฎ ห ม า ย ต่ า ง ๆ 
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ที่ เกี่ ย วข้ อ งจะท า ให้ ก ารป ฏิ บ ัติ ง าน ข อ ง เท ศ บ าล เมื อ งด อก ค า ใต้ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของทางราชการ  
3. วตัถุประสงค ์
 1 )  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ก ั บ ดู แ ล ที่ ดี 
และความโปรง่ใสในการปฏบิตัิงาน ป้องกนัการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต 
และเป็นการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จนท าใหก้ารด าเนินงานไมบ่รรลุวตัถุปร
ะสงค์ 
 2) เพื่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and Balance) 
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร จ ั ด ส ร ร 
การใช้ทรพัยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีเ่ป็นประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร 
 3 ) 
เพือ่น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรบัปรุงใหเ้กดิประสิทธภิาพและป
ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น แ ล ะ ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ล ด โ อ ก า ส ค ว า ม ร้ า ย แ ร ง แ ล ะ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น 
รวมท ัง้เพือ่เพิม่โอกาสของความส าเร็จของงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีการด าเนินการ 
 1 )  จ ั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 
โ ด ย ก า ห น ด ใ ห้ มี ห น่ ว ย ง า น ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ร ั บ ผิ ด ช อ บ 
และใหม้ีความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที่ 
 2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตวัเลขต่างๆ 
ด้ ว ย เท ค นิ ค  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ที่ ย อ ม ร ั บ โ ด ย ท ั่ ว ไ ป 
ป ริ ม า ณ ม า ก น้ อ ย ต า ม ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม 
โดยค านึงถงึประสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในและความส าคญัของเรื่อ
ง ที่ ต ร ว จ ส อ บ 
รวมท ัง้วิเคราะห์และประเมนิผลการบรหิารและการปฏบิตัิงานของหน่วยรบัตร
วจ 
 3) สอบทานการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน 
ก า ร พ ั ส ดุ แ ล ะ ท ร ัพ ย์ สิ น  ร ว ม ท ั้ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น อื่ น ๆ 
ของเทศบาลเมืองดอกค าใตใ้หเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ค าส ั่ ง และมติคณะร ัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรกัษา 
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ท ร ั พ ย์ สิ น 
และการใช้ทรพัยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และประหยดั 
 4) สอบทานระบบการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ 
ข้ อ บ ั ง ค ั บ  ค า ส ั่ ง ที่ ท า ง ร า ช ก า ร ก า ห น ด 
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เพือ่ใหม้ ั่นใจไดว้า่สามารถน าไปสูก่ารปฏบิตังิานทีต่รงตามวตัถุประสงค์และสอ
ดคลอ้งกบันโยบาย 

5 ) 
รายงานผลการตรวจสอบภายในและตดิตามประเมนิผลตอ่ผูบ้รหิารเพือ่น าขอ้มู
ล ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ท า ง า น 
ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกนัการทุจริต 
ร ว ม ท ั้ ง เ พื่ อ เ พิ่ ม โ อ ก า ส ข อ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  
และเปิดเผยรายงานตอ่สาธารณชน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลเมืองดอกค าใต ้
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงานตรวจสอบภายใน 
ทีม่ีความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที ่
 2) มีแผนปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 
 ผลลพัธ์ 
 1 ) 
มีการน าผลการตรวจสอบภายในไปปรบัปรุงเพือ่ใหก้ารป้องกนัการทุจรติมีประ
สทิธภิาพ 
 2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั 
อยา่งเครง่ครดั โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 
 3) การทุจรติในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ลดลงรอ้ยละ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2 มีการจดัท าและรายงานการจดัท าระบบควบคุมภายใน 
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ล าดบัที ่57 
 

1. ชื่อโครงการ : กจิกรรมตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายใน 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกทีส่ าคญัและเป็นเครือ่งมือในการบริห
า ร ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ใ น ภ า ค ร ั ฐ 
ห รื อ เ อ ก ช น ท ั้ ง ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ ข น า ด ใ ห ญ ่
ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสีย่งของหน่วยงานใหอ้ยูใ่
นระดบัที่ยอมรบัไดซ้ึง่จะท าให้ปฏบิตังิานและการจดัการของหน่วยงานบรรลุต
ามวตัถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั 
ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลงัประกาศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป 
ซึ่ งอาจอยู่ ใน รูปของกฎหมาย  ระเบี ยบ  ระบบบ ัญ ชี  หนังสือส ั่ งก าร 
แ ล ะ ห นั ง สื อ ต อ บ ข้ อ ห า รื อ ต่ า ง ๆ  โ ด ย ส่ ว น ใ ห ญ ่
จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงนิและบญัชีและการปฏบิตัิให้ถูกต้องตามระเ
บี ย บ ห รื อ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ที่ ท า ง ร า ช ก า ร ก า ห น ด ไ ว ้
ซึ่ ง ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง ก า ร จ ั ด ก า ร ด้ า น อื่ น ๆ 
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ด้ า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ บ ั ญ ชี ใ น ห น่ ว ย ง า น 
จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได ้
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ที่ ดี 
ควรเป็นระบบการควบคุมทีค่รอบคลุมงานทุกดา้นและสามารถสะทอ้นภาพให้เ
ห็ น เ ป็ น อ ง ค์ ร ว ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น นั้ น ๆ 
ว่ามีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลห รือไม่ เพียงใด 
การที่ระบบการควบคุมภายในของร ัฐย ังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน 
อาจเป็นช่องทางร ั่วไหลท าใหเ้กดิความเสียหายในหน่วยงานและการด าเนินงาน
ไ ม่ ส ั ม ฤ ท ธิ ์ ผ ล  ท ั้ ง น้ี 
สาเหตุสว่นหน่ึงอาจเกดิจากการก าหนดหน้าทีแ่ละมอบหมายงานในหน่วยงานไ
ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
การมอบหมายการปฏบิตังิานท ัง้กระบวนการใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดี
ย ว 
การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยงัไมม่ีประสทิธภิาพเพียงพอตลอดจนข
า ด ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
การควบคุมภายในของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้น  และพ ัฒนาให้ระบบ 
การควบคุมภายในดงักลา่วทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 เพือ่ใหอ้งค์กรมีแนวทางในการก าหนดระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไ
ปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมก ับการปฏิบ ัติงานในหน่วยงาน 
จงึไดก้ าหนดกจิกรรมการตดิตามประเมนิผลการควบคุมภายในขึน้ 
3. วตัถุประสงค์ 



 

 
127 

 

 1) เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท า ใ ห้ ก า ร ใ ช้ ท ร ั พ ย า ก ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ป ร ะ ห ย ั ด แ ล ะ คุ้ ม ค่ า 
โ ด ย ล ด ข ั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ที่ ซ ้ า ซ้ อ น ห รื อ ไ ม่ จ า เ ป็ น 
ลดความเสีย่งหรือผลเสียหายดา้นการเงนิหรือดา้นอืน่ๆ ทีอ่าจมีขึน้ 
 2) เพือ่ใหม้ีขอ้มูลและรายงานทางการเงนิทีถู่กตอ้งครบถ้วนและเชื่อถือได ้
สรา้งความม ั่นใจแกผู่บ้รหิารในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการบรหิารและการปฏบิตัิง
าน และบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสญัญา 
ขอ้ตกลง ระเบียบขอ้บงัคบัตา่งๆ ของหน่วยงานอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 4) 
เพือ่ใหก้ารควบคุมภายในของเทศบาลเมืองดอกค าใตเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธภิา
พ แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น 
อีกท ัง้ยงัเป็นการควบคุมหรือลดความเสีย่งของหน่วยงานใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมร ั
บ ไ ด ้
ซึง่จะท าใหก้ารปฏบิตังิานและการจดังานของหน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 
 
5. วิธีด าเนินการ 

1 ) 
แตง่ต ัง้คณะกรรมการประเมนิผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงก
ารคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยง
านของรฐั พ.ศ. 2561 ขอ้ 5 

2)  จ ั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
ตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตัิการคว
บคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ขอ้ 8 ประกอบดว้ย 

 ( 1 ) 
การรบัรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลกัเ
กณฑ์ปฏิบตัิที่กระทรวงการคลงัก าหนด (หนงัสือรบัรองการควบคุมภายใน : 
ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
  (2) ก ารป ระ เมิ น อ งค์ ป ระก อบ ขอ งก ารค วบคุ ม ภ าย ใน 
(รายงานการประเมนิองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4) 
  ( 3) 
การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จดัต ัง้หน่วยงาน 
(รายงานการประเมนิผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 
  ( 4) 
ความเห็นของผูต้รวจสอบภายในเกีย่วกบัการสอบทานการควบคมุภายในของห
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น่ ว ย ง า น 
(รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใ
น : ปค.6) 
 3) 
เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมา
ตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตัิการควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 
2561 ขอ้ 9 
 4) น าผลการประเมินไปปรบัปรุงงานและระบบควบคุมภายใน 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ 
 5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ 
ทีท่ าการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสือ่สงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาการด าเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณด าเนินการ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีรายงานการประเมนิผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่
าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของร ั
ฐ พ.ศ. 2561 
 2 ) 
สรุปขอ้มูลผลการควบคุมภายในและจดัท าแผนปรบัปรุงงานใหม้ีประสทิธภิาพใ
นการป้องก ันการทุจริต  โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 
ไดด้ าเนินการแกไ้ข 
 ผลลพัธ์ 
 1 ) 
ระดบัความพึงพอใจของผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการจดัท ารายงานการประเมนิผลการคว
บคุมภายใน (รอ้ยละ 80 ในระดบัมาก) 

2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ 
สง่ผลใหก้ารปฏบิตัริาชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีความโปรง่ใส 

3) การทุจรติเทศบาลเมืองดอกค าใตล้ดลงรอ้ยละ 5 
 
 
4.1.3 มีการจดัให้มีกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยงการทุจริต  
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ล าดบัที ่58 
 

1. ชื่อโครงการ : 
มาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
 

2. หลกัการและเหตผุล 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่
(21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า 
ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยก าหนดตวัช้ีวดัไวว้า่ ในปี 
พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อ ยู่ ใ น อ ั น ด ั บ  1  ใ น  2 0 
และ/หรือไดค้ะแนนไมต่ ่ากวา่ ๗๓ คะแนน นอกจากน้ี ยงัไดน้ าผลการประเมนิ 
ITA ไปก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้ารว่มการประเมิน 
ITA ท ัง้หมด (รอ้ยละ 100) ตอ้งไดค้ะแนน 90 คะแนนขึ้นไป  โดยในระยะที ่
2  (พ .ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดต ัวช้ีว ัดไว้ว่า  ใน ปี  พ .ศ. 2570 
ประเทศไทยต้องมีคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอนัดบั 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 57 
คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ท ั้งหมด (ร้อยละ 100) 
ต้ อ ง ไ ด้ ค ะ แ น น  8 5  ค ะ แ น น ขึ้ น ไ ป 
ซึ่ ง ไ ด้ ก า ห น ด แ ผ น ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
โ ด ย ก า ห น ด ใ ห้ ก า ร ป ร ั บ  “ ร ะ บ บ ” 
เพือ่ลดจ านวนคดีทุจรติและประพฤตมิิชอบในหน่วยงานภาครฐัเป็นแนวทางห
น่ึ ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ พื่ อ น า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ” 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัยิง่ในการขบัเ
ค ลื่ อ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ต ิ
เป็นหน่วยงานของรฐัภายใต้โครงสรา้งการจดัระเบียบบรหิารราชการตามหลกั
ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ก า ร ป ก ค ร อ ง 
ทีมุ่ง่เน้นการกระจายอ านาจจากสว่นกลางลงสูท่อ้งถิน่และเป็นกลไกหน่ึงในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย 
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะและกจิกรรมสาธารณะเพือ่ปร
ะ โ ย ช น์ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
ถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่ซึง่น าไปสูก่ารพฒันาท ั่วท ัง้ประเทศ  
 ด ั ง นั้ น 
เทศบาลเมืองดอกค าใตจ้ึงไดเ้ล็งเห็นถงึความส าคญัในการป้องกนัและปราบปร
า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ร ะ ด ั บ ท้ อ ง ถิ่ น เ อ ง 
จงึก าหนดด าเนินมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติของเทศบาลเมือง
ดอกค าใตเ้พือ่เป็นป้องกนัไมใ่หเ้กดิการทุจรติขึน้ในองค์กร 
3. วตัถุประสงค์ 
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1) เพือ่บรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2) เพือ่ป้องกนัการทุจรติไมใ่หเ้กดิขึน้ในเทศบาลเมืองดอกค าใต ้

4. กลุม่เป้าหมาย 
 หน่วยงานภายในของเทศบาลเมืองดอกค าใตท้กุหน่วยงาน 
(ส านกังาน,กองงาน,กลุม่งาน) 
5. วธิีด าเนินการ 
 1) จดัท ามาตรการและขออนุมตัดิ าเนินการตอ่ผูม้ีอ านาจ 
 2) จดัต ัง้คณะท างานเพือ่บรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ  
 3) 
คณะท างานด าเนินการประเมนิความเสีย่งการด าเนินงาน/การปฏบิตัหิน้าที/่กา
รด าเนินโครงการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทุจรติ 
 4 ) 
คณะท างานด าเนินการจดัท านวตักรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบรหิา
รจดัการความเสีย่งของการด าเนินการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทุจรติ  
 5) ด าเนินการเผยแพรผ่ลการประเมนิความเสีย่ง 
ซึง่ขอ้มูลประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเสีย่ง ระดบัความเสีย่ง 
มาตรการและการด าเนินการในการบรหิารความเสีย่ง 
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ และช่องทางอืน่ๆ  
 6) 
มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจมาตรการและการด าเนินการในการบรหิารค
วามเสีย่งการทุจรติใหแ้กเ่จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ใหป้ฏบิตัติามมาตรการการบรหิารความเสีย่งการทุจรติอยา่งเครง่ครดั 
 7) ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ 
 8) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผูร้บัผดิชอบ  
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลติ/ผลลพัธ ์
 ผลผลติ 
 1) 
มีรายงานการประเมนิความเสีย่งของการด าเนินงาน/การปฏบิตัหิน้าที/่การด าเ
นินโครงการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทุจรติ จ านวน 1 ชุด 
 2 ) 
มีนวตักรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งของการ
ด าเนินการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการทุจรติ อยา่งน้อยจ านวน 5 เรือ่ง 



 

 
131 

 

 3) มีการเผยแพรผ่ลการประเมนิความเสีย่ง 
ซึง่ขอ้มูลประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเสีย่ง ระดบัความเสีย่ง 
มาตรการและการด าเนินการในการบรหิารความเสีย่ง อยา่งน้อย 1 ช่องทาง 
(เผยแพรบ่นเว็บไซตข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่) 
 ผลลพัธ ์
 เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ/คดีการทุจรติประพฤตมิชิอบของเทศบาลเมืองด
อกค าใตล้ดลง 
 
 

4.2 การสง่เสรมิบทบาทการตรวจสอบของสภาทอ้งถิน่ 
4.2.1 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความรู ้

ค ว า ม เข้ า ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

 

ล าดบัที ่59 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร งก า ร  : โ ค ร งก า ร ส่ ง เส ริ ม ค ว าม รู้ ด้ า น ก ฎ  ร ะ เบี ย บ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรบัผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล/ทีม่าของโครงการ 
 การบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ 
ป ร ะ ก า ศ  ค า ส ั่ ง  เ งื่ อ น ไ ข 
และหลกัเกณฑ์ต่างๆทีส่มาชิกสภาทอ้งถิน่และผู้บรหิารทอ้งถิน่ไดร้บัการเลือกต ั้
งมาจากประชาชนตอ้งรูแ้ละยดึเป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีก่ารด าเนินการอย่
างเคร่งครดั ปญัหาที่เกิดขึ้นเป็นประจ าไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ 
ความช านาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู ้กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าส ั่ง 
เ งื่ อ น ไ ข  แ ล ะ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ต่ า ง ๆ 
ที่ ม ั ก มี ก า ร ป ร ับ ป รุ ง เป ลี่ ย น แ ป ล งห รื อ เพิ่ ม เติ ม เส น อ เท่ า นั้ น 
หากแต่เกิดจากความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย ระเบียบ 
ห รื อ ก ฎ เ ก ณ ฑ์  เ งื่ อ น ไ ข ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง ผิ ด ๆ 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ ส ม า ชิ ก ส ภ า ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น 
โด ย เฉ พ าะผู้ บ ริ ห า รท้ อ งถิ่ น ต้ อ งต ก เป็ น ผู้ ก ร ะท า ผิ ด ก ฎ ห ม าย 
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เสี ย ห า ย แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
และท าให้ ก ารแก้ ไขปัญ ห าของประชาชนห รือก ารพ ัฒ น าท้ องถิ่ น 
ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
สง่ผลใหก้ารพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งลา่ช้า 
 ด ั ง นั้ น 
เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต้ เพิ่มพูนความรู ้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบงัคบัการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. 
2 5 4 7 
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มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัการยื่นบญัชีแสดงรายการทรพัย์สินและหน้ีสิน 
กฎหมายการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
และแนวทางการปฏบิตัิส าหรบัเจ้าหน้าทีข่องรฐัเรือ่งการรบัทรพัย์สนิหรือประโ
ย ช น์ อื่ น ใ ด ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ร ั ฐ 
รวมท ัง้กฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจ
ริต และกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง จึงได้จดัท าโครงการส่งเสริมความรูด้้านกฎ 
ระเบียบ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัผูบ้รหิารและสมาชิกสภาทอ้งถิน่ 
3. วตัถุประสงค์ 
 1 )  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร 
และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต้ไดเ้พิ่มพูนความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัร
ะเบียบกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2 )  เ พื่ อ พ ั ฒ น า ศ ั ก ย ภ า พ ผู้ บ ริ ห า ร 
และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต้ใหม้ีความพรอ้มในองค์ความรูเ้กีย่วกบั
ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เป็นแนวทางการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ผูบ้รหิาร และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) จดัท าโครงการ/แผนงาน  
 2) ก าหนดกรอบเน้ือหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัผูบ้รหิาร และสมาชิกสภาทอ้งถิน่ 
 3) จดัเตรียมการอบรม ได้แก่ จดัท าก าหนดการ ประสานวิทยากร 
จดัท าเอกสารประกอบการอบรม จดัเตรียมสถานที ่เชิญกลุม่เป้าหมาย ฯลฯ  
 4) อบรมใหค้วามรูต้ามก าหนดการ 
 5) ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินการ 
 6) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 10,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
มีการจดัอบรมความรูด้า้นกฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัผูบ้รหิารและ
สมาชิกสภาทอ้งถิน่ อยา่งน้อย 1 คร ัง้ตอ่ปี 
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 2 )  ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ชิ ก ส ภ า เท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
มี อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิหน้าที่และบริหารราชการ ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 
ของจ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม 
 ผลลพัธ์ 
 ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ชิ ก ส ภ า เ ท ศ บ า ล เมื อ ง ด อ ก ค า ใ ต้ 
บรหิารราชการขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีความโปรง่ใสเป็นไปตามกฎห
มายและระเบียบ 

 
 
 

4 . 2 . 2 
ส่งเสรมิสมาชิกสภาทอ้งถิน่ใหม้ีบทบาทในการตรวจสอบการปฏบิตัิงานของฝ่า
ย บ ริ ห า ร                ต าม ก ระบ วน ก าร  แ ล ะ วิ ธี ก าร ที่ ก ฎ ห ม าย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ โดยไม่ฝกัใฝ่ฝ่ายใด 
 

ล าดบัที ่60 
 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลกัการและเหตผุล 
 องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีบทบาทความส าคญัยิง่ตอ่การพฒันาทางกา
ร เ มื อ ง  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ ส ั ง ค ม 
ดว้ยเหตุผลดงักลา่วการพฒันาศกัยภาพทกัษะและความรูข้องสมาชิกสภาทอ้งถิ่
นให้มีความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิหน้าในภารกจิการตรวจสอบการปฏบิตังิานของฝ่
ายบริหาร มีความรู้ในข้อบงัคบัการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา 
การต ัง้กะทู ้และระเบียบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง   
 การส่งเสรมิสมาชิกสภาทอ้งถิน่ให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏบิตัิง
านของฝ่ ายบริห าร เป็นกลไกส าค ัญที่ ใช้ ส าหร ับติดตาม ตรวจสอบ 
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง ฝ่ า ย บ ริ ห า ร 
ซึง่อ านาจในการบรหิารปจัจุบนัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีอสิระเต็มทีใ่นการ
ด า เนิ น งาน  มี งบประม าณ เป็ น ของตน เอง  แต่ ถึ งแม้ จ ะ เป็ น อิ ส ระ 
ส่ ว น ก ล า ง ก็ จ ะ ค อ ย ค ว บ คุ ม ดู แ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต่ า ง ๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบรอ้ยและถูกต้อง 
เ พื่ อ ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ร่ ว ม ก ั น 
นอกจากจะท าใหอ้งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มีบรรยากาศการท างานแบบมีสว่นร่ว
ม แ ล ะมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ย ั งส ร้ า งค ว าม น่ า เชื่ อ ถื อ ใ ห้ ก ั บ อ ง ค์ ก ร 
สามารถน าไปสูค่วามโปรง่ใสในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่และลดการทุจรติ 
 จึงได้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 
เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานสามารถน าความรูไ้ปใช้ใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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เกิ ด ก ล ไ ก ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ 
ช่วยลดปญัหาการทุจรติ สง่ผลตอ่การพฒันาองค์กร  
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพื่อส่งเสริมศกัยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมนิผลการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร 
 2 ) 
เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชิก
สภาทอ้งถิน่  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 สมาชิกสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีการด าเนินงาน 
 1 ) 
จดัท าคูม่ือระเบียบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหส้มาชิกสภาทอ้งถิน่ใช้ส าหรบัการ
ประชุม 
 2) 
จดัอบรมใหค้วามรูท้ีเ่กี่ยวข้องกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชิกสภาทอ้ง
ถิ่น และความรู้ในข้อบ ังคบัการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา 
การต ัง้กระทู ้และระเบียบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งน้อยปีละ 1 คร ัง้  
 3 ) 
แต่งต ัง้สมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ 
เช่น การจดัซื้อจดัจ้างโครงการต่างๆ  การแปรญตัติร่างข้อบญัญตัิประจ าปี 
การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผลแผนพ ัฒนา 
การจดัท าแผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
6. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ปีงบประมาณละ 100,000 บาท 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 1 ) 
จดัอบรมใหค้วามรูท้ีเ่กี่ยวข้องกบับทบาทและอ านาจหน้าทีข่องสมาชิกสภาทอ้ง
ถิ่น และความรู้ในข้อบ ังคบัการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา 
การต ัง้กระทู ้และระเบียบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งน้อยปีละ 1 คร ัง้  

2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรูค้วามเข้าใจ บทบาทและอ านาจหน้าที ่
และสามารถปฏบิตัภิารกจิไดถู้กตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 

ผลลพัธ์ 
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 สมาชิกสภาทอ้งถิน่สามารถน าองค์ความรูท้ีไ่ด้ไปปรบัใช้ในการตรวจสอ
บ ติดตาม และประเมินผลการปฏบิตัิงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม 
ตรงไปตรงมา 
 

4.3 มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
 4 . 3 . 1 
มีแนวปฏบิตัใินการด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบข
องเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ล าดบัที ่61 
 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจดัการในกรณีไดท้ราบ หรือรบัแจง้ 
หรือตรวจสอบพบการทุจรติเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
2. หลกัการและเหตผุล 
 ปจัจุบนัปญัหาการทุจรติคอร์รปัชนัในประเทศไทยถือเป็นปญัหาเร้ือรงัที่
นบัวนัยิง่จะทวีความรุนแรงและสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึน้และสง่ผลกระทบในวงก
ว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความม ั่นคงของชาติ  เป็นปัญหาล าด ับต้น ๆ 
ที่ข ัดขวางการพ ัฒนาประเทศท ั้งในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 
เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง 
ภ า ค ร า ช ก า ร 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มกัถูกมองจากภายนอกสงัคมวา่เป็นองค์
กรทีเ่อ้ือต่อการทุจริตคอร์รปัชนัและมกัจะปรากฏขา่วการทุจรติตามสือ่และราย
งานของทางราชการอยูเ่สมอ ซึง่ได้สง่ผลสะเทือนตอ่กระแสการกระจายอ านาจ 
แ ล ะ ค ว าม ศ ร ัท ธ าต่ อ ร ะบ บ ก า รป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น อ ย่ า งยิ่ ง 
สง่ผลใหภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทยเรือ่งการทุจรติคอร์รปัชนัมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีนโยบายใช้หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิา
รงานส่งเสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาย
ในขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องรอ้งเรียน 
แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส  เ ส น อ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  เ กี่ ย ว ก ั บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
จึงได้ด าเนินการจ ัดท ามาตรการจดัการในกรณีได้ทราบ หรือร ับแจ้ง 
หรือตรวจสอบพบการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1 ) 
เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปรง่ใส เป็นธรรม 
 2) 
เพือ่ใหก้ารบรหิารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลและป้องกนัก
ารทุจรติของหน่วยงาน 
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 3 ) 
เพือ่สง่เสรมิใหบุ้คลากรของหน่วยงานปฏบิตัิงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) ก า ห น ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เกี่ ย ว ก ั บ ก า ร ทุ จ ริ ต 
และก าหนดเจ้าห น้าที่ร ับผิดชอบด าเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรือ่งรอ้งเรียนกลา่วหาบุคลากรในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตัริา
ชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
 2) ก าหนดกระบวนการข ัน้ตอนในการด าเนินการรอ้งเรียน 
 3) 
ประกาศเผยแพรก่ระบวนการข ัน้ตอนในการด าเนินการรอ้งเรียนใหบุ้คลากรแ
ละประชาชนทราบโดยท ั่วกนั 
 4) 
ก าหนดกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน/แนวทางด าเนินการตอ่เรื่องรอ้งเรียนเ
กีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าทีข่ององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 5) ก าหนดกระบวนการและข ัน้ตอนในการลงโทษผูก้ระท าผดิการทุจรติ 
 6 ) ก าหนดช่ องท างการติดต าม เรื่อ งร้อ งเรียน ได้ด้ วยตน เอง 
และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความกา้วหน้าเรื่องรอ้งเรียนใหผู้้รอ้งเ
รียนทราบ 
 7) ก า ห น ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบผูก้ระท าผดิการทุจรติอยา่งมีประสทิธภิาพ 
 8 ) 
จดัท าคู่มือ/แนวทางการด าเนินการตอ่เรือ่งรอ้งเรียนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทุจริตแ
ละประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ 
ต้ อ ง แ ย ก อ อ ก จ า ก คู่ มื อ ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ท ั่ ว ไ ป 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ไ ว้ บ น เ ว็ บ ไซ ต์ ข อ งอ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น 
โดยพจิารณาใหม้ีรายละเอียดอยา่งน้อย ดงัน้ี  
  (1) วธิีการทีบุ่คคลภายนอกจะท าการรอ้งเรียน  
  (2) ข ัน้ตอน/วธิีการจดัการเรือ่งรอ้งเรียน  
  (3) สว่นงาน/เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ และ 
  (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
และประกาศเผยแพรก่ระบวนการข ัน้ตอนในการด าเนินการรอ้งเรียนให้บุคลา
กรและประชาชนทราบโดยท ั่วกนั 
 9 ) 
จดัประชุมใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผิดชอบเรือ่งรอ้งเรียนเพือ่ใช้เป็นมาตรฐานใ
นการปฏบิตังิานและด าเนินการแกไ้ขปญัหาเรื่องรอ้งเรียนที่ไดร้บัจากช่องทาง
การรอ้งเรียนตา่งๆ ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดียวกนั โดยโปรง่ใสและเป็นธรรม 
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 10) จดัท าขอ้มูลเชิงสถติเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ(i30) 
 11) รายงานผลการด าเนินการ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มี ม า ต ร ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น ก ร ณี ไ ด้ ท ร า บ  ห รื อ ร ั บ แ จ้ ง 
หรือตรวจสอบพบการทุจรติ 
 ผลลพัธ์ 
 ภ า ค ป ร ะ ช า ช น มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง  แ ล ะ ติ ด ต า ม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ่
(พจิารณาจากจ านวนขอ้รอ้งเรียนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสะทีป่ระชาชนแ
จง้หน่วยงาน) 

 

4.3.2 จดัใหม้ีระบบและชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั ส าหรบัผู้รอ้งเรียน 

 

ล าดบัที ่62 
 

1 .  ชื่ อ โ ค ร ง ก า ร  : 
มาตรการจดัใหม้ีระบบและช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติของ
เทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
2. หลกัการและเหตผุล 
 ปญัหาการทุจรติคอร์รปัชนัในประเทศไทยถือเป็นปญัหาเร้ือรงัทีน่บัวนัยิ่
งจะทวีความรุนแรงและสลบัซบัซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง 
โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งต่ อความม ั่ นค งของชาติ  เป็นปัญหาล าด ับต้น  ๆ 
ที่ข ัดขวางการพ ัฒนาประเทศท ั้งในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 
เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง 
ภ า ค ร า ช ก า ร 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่มกัถูกมองจากภายนอกสงัคมวา่เป็นองค์
กรทีเ่อ้ือต่อการทุจริตคอร์รปัชนัและมกัจะปรากฏขา่วการทุจรติตามสือ่และราย
งานของทางราชการอยูเ่สมอ ซึง่ได้สง่ผลสะเทือนตอ่กระแสการกระจายอ านาจ 
แ ล ะ ค ว าม ศ ร ัท ธ าต่ อ ร ะบ บ ก า รป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ งถิ่ น อ ย่ า งยิ่ ง 
สง่ผลใหภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทยเรือ่งการทุจรติคอร์รปัชนัมีผลในเชิงลบ 
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 เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีนโยบายใช้หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิา
รงานส่งเสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาย
ในขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องรอ้งเรียน 
แ จ้ ง เบ าะ แ ส  เส น อ ข้ อ คิ ด เ ห็ น  เกี่ ย ว ก ับ ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ งอ งค์ ก ร 
จงึไดด้ าเนินการจดัท ามาตรการจดัใหม้ีระบบและช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน
เกีย่วกบัการทุจรติของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
3. วตัถุประสงค์ 
 1) เพือ่ใหม้ีระบบ/ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียนทีม่ีประสทิธภิาพ สะดวก 
ปลอดภยั ส าหรบับุคลากรและประชาชน 
 2 ) 
เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปรง่ใส เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลเมืองดอกค าใต ้
5. วิธีด าเนินการ 
 1) 
พฒันาระบบและช่องทางการรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการทุจรติผา่นทางช่องทางออน
ไลน์  ให้ อยู่บ นห น้ าเว็บ ไซต์ ห ล ักขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
( ต้ อ ง แ ย ก ต่ า ง ห า ก จ า ก ช่ อ ง ท า ง ท ั่ ว ไ ป 
เพือ่เป็นการคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏบิ ั
ตกิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ)และจดัใหม้ีช่องทางก
า ร ติ ด ต า ม เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง 
และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความกา้วหน้าเรื่องรอ้งเรียนใหผู้้รอ้งเ
รียนทราบ 
  2) 
ด าเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กรณีมีเรือ่งรอ้งเรียนกลา่วหาบุคลากรในองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีป่ฏบิตัริา
ชการตามอ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
 3) 
ด าเนินการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช์อ่งทางการรอ้งเรียนการทจุรติใหบุ้คลากรแ
ละประชาชนทราบโดยท ั่วกนั 
 4) 
ด าเนินการจดัท าและเผยแพรข่อ้มูลเชิงสถติเิรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพ
ฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หลกัขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 5) 
รายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้รหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทราบ 
6. ระยะเวลาด าเนินการ 



 

 
139 

 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณด าเนินการ 
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
8. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาล 
9. ผลผลิต/ผลลพัธ์ 
 ผลผลิต 
 มีระบบและช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติทีส่ะดวกรวด
เร็วและปลอดภยัส าหรบั       ผูร้อ้งเรียน 
 ผลลพัธ์ 
 ภ า ค ป ร ะ ช า ช น มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ฝ้ า ร ะ ว ั ง  แ ล ะ ติ ด ต า ม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ่
(พจิารณาจากจ านวนขอ้รอ้งเรียนจากประชาชน,จ านวนเบาะแสะทีป่ระชาชนแ
จง้หน่วยงาน) 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 


