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บทท่ี  1 

 

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม

หลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) กล่าวคือรัฐบาลกลางได้กระจาย

อำนาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ

ดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย โดยมีลักษณะ

สำคัญให้หน่วยปกครองท้องถิ่นมีส่วนเป็นนิติบุคคล เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง โดยให้มีการเลือกต้ังสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น หน่วยปกครอง

ท้องถิ่นมีหน้าที่ งบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยการ

ปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่กำกับดูแลให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายเท่าน้ัน 

ให้อำนาจอิสระในการบริหารงาน จัดทำกิจกรรมและวินิจฉัยสั่งการได้เองในระดับหน่ึงด้วย

งบประมาณและเจ้าหน้าที่ ของตนเอง มีอำนาจในการจัดเก็บรายได้  เช่น ภาษีอากร 

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่รัฐอนุญาตเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจการต่าง ๆ ดังน้ันหน่วย

ปกครองท้องถิ่นแต่ละแห่งจึงต้องพยายามบริหารจัดการภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดเพ่ือ

ตอบโจทย์ความตอ้งการของประชาชน และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานส่วนกลาง 

การบรหิารส่วนท้องถิ่นเร่ิมมีการจัดต้ังขึน้ต้ังแต่ก่อนการปฏิวัติ 2475 โดยในปี พ.ศ. 2440 

รัชกาลที่ 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงปฏิรูปและทรงปรับปรุงกลไกการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคใหม่โดยให้อำนาจการปกครองสู่ศูนย์กลาง โดยนำระบบ “เทศบาล” 

มาใช้เป็นรากฐานสำคัญในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปรับปรุงรูปแบบการบริหาร

ท้องถิ่นในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ก็ได้มีการออก

กฎหมายด้านการกระจายอำนาจเพ่ิมเติม  เช่น พระราชบัญญั ติ เทศบาล พ.ศ. 2496  

พระราชบัญญัติการเลอืกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บรหิารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 ทั้งนี้เพ่ือให้สิทธิ

แก่ประชาชนในการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นของตนได้โดยเสรี รวมทั้ง

เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี    

ได้มีการออกพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในมาตรา 282 ของ
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งกำหนดว่า “รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ 

ท้องถิ่นตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น” 

เมื่อเข้าสู่ ยุคที่มีการแข่งขันด้านการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีการเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง เศรษฐกิจโลก

มีการผันผวนไม่หยุด ประชาชนมีภาวะหนี้ครัวเรือนสูง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิอากาศโลก ทำให้ผลิตพืชผลทางการเกษตรกรตกต่ำ ไม่สามารถสร้างรายได้ตามปกติ 

ภาครัฐจะต้องปรับรูปแบบการให้บริการสาธารณะให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและความ

ต้องการของประชาชนให้มากที่สุด  

เทศบาลเป็นห น่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ ง จัด ต้ังขึ้นตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562) และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 14 

(มาตรา 249 ถึงมาตรา 254) กำหนดให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง 

ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือกระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและสนองความต้องการของตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

หน้าที่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

นอกจากการดำเนินงานตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดไว้แล้วในการให้บริการ

สาธารณะ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริการและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการเป็นประเด็นสำคัญ เพ่ือให้การปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานในระดับ

ท้องถิ่นเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ขจัดความบกพร่องและหย่อนประสิทธิภาพด้าน

การบริหารจัดการในองค์การ และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพตามระบบการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของการพัฒนาระบบราชการตามที่

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ (มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดย

หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ต้องนำหลักการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดินตามเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการบริหารที่ได้มาตรฐานสากล ที่ ช่ือว่า PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) หรือแนวทางการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศไปปฏิบัติ ระหว่างปี พ.ศ. 

2548-2555 ซึ่งก็ได้ผลดีในระดับหน่ึง ต่อมาการควบคุมกำกับจากภาครัฐได้เน้นมาดำเนินการ

ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
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พ.ศ. 2542 อันเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคี เป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนและเป็นส่วน

เสริมความเข้มแข็งแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติที่อาจมีขึ้น ทั้งน้ี

ในปี 2561 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและ

เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561–2564 โดยใช้แนวทางการประเมิน ITA หรือ Integrity and 

Transparency Assessment เป็นเคร่ืองมือในการช่วยพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิหรือ ป.ป.ช. กำหนด 

จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการในภาครัฐในศตวรรษที่ 21 นี้เป็นยุคแห่งการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารเพ่ือให้ตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงและท้าทายของสภาวะแวดล้อม มุ่งเน้น

องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรสามารถเรยีนรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นใน

หลักจริยธรรม สามารถนำองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) ได้เป็น

อย่างดี สิ่งสำคัญคือการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีการตรวจสอบจาก

ประชาชนผู้รับบริการด้วย ดังเช่น การจัดบริการสาธารณะที่อยู่ในอำนาจของเทศบาลหากไม่มี

การตรวจสอบหรือประเมินผลงานอาจไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้ตรงใจกับผู้รับบริการ

ได้ ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์จะดำเนินโครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 เพ่ือเป็น

การบริการวิชาการสู่ ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืนของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์          

ตามจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลเมือง

ดอกคำใต้ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการองค์การให้ดีย่ิงขึ้น สอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนและความเปลี่ยนแปลงรอบ

ดา้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 

2.2 เพ่ือจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
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3.  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาครัง้น้ี ผู้ศึกษาจำแนกขอบเขตของการศึกษาได้ ดังนี ้

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในงานต่าง ๆ จำนวน   

12 งาน ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ดังต่อไปน้ี 

1) การให้บรกิารประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ  

2) การให้บรกิารประชาชนดา้นการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

3) การให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

4) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร  

5) การให้บริการประชาชนดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที ่

6) การให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

7) การให้บรกิารประชาชนดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

8) การให้บริการประชาชนดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

9) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานฌาปนสถาน 

10) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานประชาสัมพันธ์ 

11) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานกู้ชีพกู้ภัย 

12) การให้บรกิารประชาชนดา้นการติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ

ให้บรกิาร ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก  

3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ทำการศึกษาในเขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา 

 3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากร สำหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในเขต

พ้ืนที่บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา มีจำนวนทั้งสิ้น 

12,620 คน (สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้, 2564) 

  กลุ่มตัวอย่าง  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้กำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1967) ได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล จำนวน 

400 คน จากประชากรผู้มารับบริการโดยตรงจากเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในงานด้านต่าง ๆ

ทั้งหมด 10,200 คน (ดูรายละเอียดบทที่ 3) 
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3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามในระยะเวลา 1 เดือน คือ 

ระหว่างวันที่ 15 มกราคม ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

 

4. นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบใจหรือพอใจในการได้รับบริการจากเทศบาล

เมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ในงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การให้บริการ

ประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ 2) การให้บริการประชาชนด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  

3) การให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)        

4) การให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 5) การให้บริการประชาชนดา้นการรับชำระ

ภาษีนอกสถานที่ 6) การให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

7) การให้บริการประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 8) การให้บริการประชาชนด้านป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 9) การให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถาน 10) การให้บริการ

ประชาชนด้านงานประชาสัมพันธ์ 11) การให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัย และ 12) การ

ให้บรกิารประชาชนดา้นการติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้อาศัยในเขตพื้นที่บริการและใช้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

5.1 ได้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 

5.2 เทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สามารถนำผลการศึกษา

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการขององค์การได้ 

5.3 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตได้ดำเนินงานบริการวิชาการที่ใช้องค์ความรู้จากการ

เรียนการสอนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน และสามารถนำเสนอผลงานใน

การประชุมวิชาการต่าง ๆ ได้ 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การประเม ินความพึงพอใจของผู ้ ร ับบร ิการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                        

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564  ในครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้ศึกษา

เอกสาร แนวความคิดและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบในการกำหนดแนวทาง

การศึกษา ดังต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปกครองส่วนท้องถิ่นและเทศบาล  

 2. สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

 อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นและเทศบาล 

 ในส่วนต่อไปจะเป็นการอธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะ

เป็นการอธิบายในประเด็นเรื่องความหมาย รูปแบบ และโครงสร้าง อำนาจและหน้าที่ของ 

เทศบาล ซึ่งมรีายละเอียดตามลำดับ ดังต่อไปน้ี 

ความหมายของปกครองสวนทองถิ่น 

จรูญ สุภาพ (2531, หน้า 146-147) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 

หน่วยการปกครองซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมดำเนินกิจการอันเป็นเรื่องที่เกี ่ยวกับท้องถิ่นนั้น

โดยเฉพาะ มักมีวัตถุประสงค์ไปในทางที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนปกครองตนเอง 

สามารถมีองค์การในทางปกครองที่จะช่วยสร้างความเจริญให้กับท้องถิ่น ตลอดจนการบำบัด

ทุกข์บำรุงสุขให้แก่ประชาชนในเขตการปกครองนั้น ๆ ส่วนมากการปกครองท้องถิ่นมักจะเป็น

นิติบุคคล อาจประกอบดว้ย เจ้าหน้าที่ที่ราษฎรเลอืกต้ังเข้ามาเพ่ือปฏิบัติตามกำหนดระยะเวลา 

โดยมีงบประมาณของตนเอง 

เช่นเดยีวกับ โกวิทย์ พวงงาม (2554, หน้า 13) ให้ความหมายว่า องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น หมายถึง องค์กรที่ทำหน้าที่บริหารงานในแต่ละท้องถิ่น มีผู ้แทนได้รับเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระในเขตพื้นที่ที่กำหนด มีอำนาจใน
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การบริหารการเงินและการคลังและกำหนดนโยบายของตนเอง รวมทั้งหน้าที่ดำเนินกิจกรรม

ภายในกรอบที่กฎหมายบัญญัติไว้เพ่ือประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กร

ดังกล่าวในกรณีประเทศไทย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล, องค์การ

บรหิารส่วนตำบล (อบต.), กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นต้น 

เมื่อทราบความหมายของการปกครองท้องถิ่นแล้ว ในส่วนต่อไปผู้ศึกษาจะกล่าวถึง

รูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย เพ่ือให้ทราบรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น

ทั้งหมดของไทยในปัจจุบันว่าประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดบ้าง ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อไปน้ี 

รูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 ประเภท คือ 

1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ซึ่งม ี3 รูปแบบ ได้แก่ 

 1.1  องค์การบรหิารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

 1.2  องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

 1.3  เทศบาล 

2.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 

 2.1  กรุงเทพมหานคร 

 2.2  เมืองพัทยา (จักษ์ พันธ์ชูเพชร, 2557, หน้า 191)  

 สำหรับการศึกษาเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564” ครั้งนี้ผู้

ศึกษาได้ศึกษาเฉพาะรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ประเภท เทศบาล เพียง

รูปแบบเดยีวเท่าน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษาในครัง้นี้   

 เมื่อทราบว่ารูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยแลว้ ในส่วนต่อไป

ผู ้ศึกษาจะได้นำเสนอรายละเอียดของโครงสร้าง อำนาจหน้าที ่เฉพาะของเทศบาล ซึ ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปน้ี  

เทศบาล   

เทศบาลนับได้ว่าเป็นจุดกำเนิดของการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรก

ของประเทศไทย โดยถือกำเนิดขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ถือว่า

เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานที่สุด อาจกล่าวได้ว่า

เทศบาลเกิดขึน้มาจากพัฒนาการของสุขาภิบาล 
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โครงสร้างของเทศบาล   

โครงสร้างของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2562 กำหนดไว้ว่าเทศบาลทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นเทศบาลตำบล เทศบาล

เมือง หรือเทศบาลนคร จะมีโครงสร้างเหมือนกัน ซึ่งโครงสร้างของเทศบาลประกอบด้วย สภา

เทศบาลและนายกเทศมนตรี   

1.  สภาเทศบาล  

    โครงสร้างของสภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ทำหน้าที่ฝ่ายนิติ

บัญญัติ ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิก

สภาท้องถิ่นหรือผู้บรหิารท้องถิ่น ดังต่อไปน้ี 

1.1  สภาเทศบาลตำบล ประกอบดว้ยสมาชกิสภาเทศบาล จำนวน 12 คน  

    1.2  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชกิสภาเทศบาล จำนวน 18 คน  

    1.3  สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชกิสภาเทศบาล จำนวน 24 คน 

    สภาเทศบาลจะมีประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล 1 คน          

ซึ่งผูว้่าราชการจังหวัดแต่งต้ังจากสมาชกิสภาเทศบาลตามมตขิองสภาเทศบาล 

   ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาลดำรงตำแหน่งจนครบอายุของ

สภาเทศบาล ซึ่งสภาเทศบาลมอีายุ 4 ปี นับตัง้แต่วันเลอืกต้ัง 

2. นายกเทศมนตรี   

    ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง ซึ่งประชาชนในเทศบาลจะเป็นผู้เลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีโดยตรงตามกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือบริหารท้องถิ่น    

ซึ ่งเมื ่อได้นายกเทศมนตรีแล้ว นายกเทศมนตรีจะแต่งตั ้งรองนายกเทศมนตรี ที ่ปรึกษา

นายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี  

นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้

ช่วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ ตามเกณฑ์

ดังต่อไปน้ี 

2.1  เทศบาลตำบล ไม่เกิน 2 คน  

2.2  เทศบาลเมือง ไม่เกิน 3 คน 

2.3  เทศบาลนคร ไม่เกิน 4 คน 

นายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่ง

มิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลตำบลให้แต่งตั้งได้จำนวนรวมกันไม่เกิน 2 คน 
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ในกรณีเทศบาลเมืองให้แต่งต้ังไดจ้ำนวนรวมกันไม่เกิน 3 คน และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งต้ัง

ได้จำนวนรวมกันไม่เกิน 5 คน (ดูภาพที ่2.1 ประกอบ) 

 

 
 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี 

 

ที่มา: โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หน้า 114 
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อำนาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรีมอีำนาจหน้าที่ตามกฎหมายกำหนด ดังต่อไปน้ี 

 1.  กำหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเทศบัญญัติ และนโยบาย 

 2.  สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล แต่งตั้งและถอดถอนรอง

นายกเทศมนตรี ที่ปรกึษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี 

 3.  วางระเบียบเพ่ือให้งานของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 

 4.  รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

 5.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 

(จักษ์ พันธ์ชูเพชร, 2557, หน้า 205)   

อำนาจและหน้าที่ของเทศบาล 

อำนาจหน้าที่ของเทศบาล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คืออำนาจหน้าที่ที่

เทศบาลต้องทำ กับอำนาจหน้าที ่ท ี ่ เทศบาลจะทำหรือไม่ทำก็ได้ หรือที ่บ ัญญัติไว ้ใน

พระราชบัญญัติว่าเป็นอำนาจหน้าที่ที่อาจจัดทำ ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและ

หน้าที่ของเทศบาลไว้รวม 31 ประการ และในกฎหมายของเทศบาลเองก็ยังได้กำหนดอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาลไว้โดยแยกเป็นอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาล

นคร นอกจากน้ียังมีบทบัญญัติให้เทศบาลสามารถทำกิจกรรมนอกเขตเทศบาลหรือกระทำการ

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประการใหญ่ๆ (ธราเทพ ยงโชติวุฒิกุล, 2556, 

หน้า 37-38; จักษ์ พันธ์ชูเพชร, 2557, หน้า 206-209) ดังนี ้

1.  การรักษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน 

2.  การสาธารณสุข 

3.  การสาธารณูปการ 

4.  การโยธาสาธารณะ 

5.  การศึกษา 

6.  การสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 

7.  การทะเบียนราษฎร 

8.  การบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
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หน้าที่ของเทศบาลตำบล 

1.  รักษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน  

2.  ให้มีและบำรุงทางบกและทางนำ้  

3.  รักษาความสะอาดของถนน  หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4.  ป้องกันและระงับ โรคตดิต่อ 

5.  ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง  

6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

7.  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  

8.  บำรุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนาธรรมอันดขีองท้องถิ่น 

9.  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล  

หน้าที่ของเทศบาลเมือง 

เทศบาลเมืองมีหน้าที่เช่นเดยีวกับเทศบาลตำบล ตามข้อ 1-9 และมีหน้าที่เพ่ิมเติมอีก ดังน้ี 

1.  ให้มีน้ำสะอาดหรือนำ้ประปา 

2.  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

3.  ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์ และรักษาคนเจ็บไข้ 

4.  ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 

5.  ให้มีและบำรุงส้วมสาธารณะ 

6.  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

7.  ให้มีการดำเนนิกิจการโรงรับจำนำ หรือสถานสนิเช่ือท้องถิ่น  

หน้าที่ของเทศบาลนคร 

เทศบาลนครมีหน้าที่เช่นเดียวกับเทศบาลตำบลตามข้อ 1-9 และเทศบาลเมืองตามข้อ 1-7 

และมีหน้าที่เพิ่มเติม ดังน้ี 

1.  ให้มีและบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

2.  กิจการอย่างอื่นซึ่งจำเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

3.  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัย ในร้านจำหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น 

4.  จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

5.  จัดให้มแีละควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 

6.  การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 

7.  การส่งเสริมกจิการการท่องเที่ยว   
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อำนาจและหน้าที่ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542   

เทศบาลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี ้ 

1.  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

2.  การจัดให้มแีละบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 

3.  การจัดให้มแีละควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ 

5.  การสาธารณูปการ 

6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

7.  การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 

8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9.  การจัดการศึกษา 

10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส 

11.  การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดขีองท้องถิ่น 

12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

13.  การจัดให้มแีละบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

14.  การส่งเสริมกฬีา 

15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสทิธิเสรีภาพของประชาชน 

16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของบ้านเมือง 

18.  การกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 

19.  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

20.  การจัดให้มแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

21.  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

22.  การจัดให้มกีารควบคุมการฆ่าสัตว์ 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอื่นๆ 

24. การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม 
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25.  การผังเมือง 

26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28.  การควบคุมอาคาร 

29.  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

31.  กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542 หน้า 0, โกวิทย์ พวงงาม, 2554, หน้า 121-123)    
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2. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

(ข้อมูลจากเทศบาลเมืองดอกคำใต้, 2564) 

1. ดา้นกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้งของชุมชน 

เม ื ่อว ันที ่  10 กรกฎาคม 2510 ได้ร ับการยกฐานะเป็นสุขาภิบาลดอกคำใต้ โดยมี  

นายอำเภอเป็นประธานกรรมการสุขาภิบาล ต่อมาเมื ่อวันที ่ 1 ตุลาคม 2538 ได้ยกฐานะเป็น

สุขาภิบาล ที่มีประธานกรรมการมาจากการเลอืกต้ัง ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ไดรั้บการยกฐานะ 

เป็นเทศบาลตำบลดอกคำใต้ และเทศบาลเมืองดอกคำใต้ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก

เทศบาลตำบลเป็นเทศบาลเมืองตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 16 

พฤษภาคม 2551 ปัจจุบันสำนักงานเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ต้ังอยู่เลขที ่1 หมู่ที่ 8 

ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนือ ตำบลดอนศรีชุม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ อยู่ห่างจากจังหวัดพะเยา ไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้เป็น

ระยะทาง 14 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ จำนวน 4 ตำบล คือ ตำบลบุญเกิด ตำบลดอนศรีชุม 

ตำบลดอกคำใต้ และตำบลสว่างอารมณ์ มีขนาดพ้ืนที่ประมาณ 29.20 ตารางกโิลเมตร มีอาณา

เขตพ้ืนที่อยู่ติดกับท้องถิ่นใกลเ้คียง ดังนี ้

ทิศเหนือ ติดต่อ เขตองค์การบริหารส่วนตำบลสันโค้ง  

ทิศใต้  ติดต่อ เขตองค์การบริหารส่วนตำบลคอืเวียง  

ทิศตะวันออก     ติดต่อ เขตองค์การบริหารส่วนตำบลดอนศรีชุม  

ทิศตะวันตก   ติดต่อ เขตองค์การบริหารส่วนตำบลดอกคำใต้ 

 

 

ภาพที่ 2.2 ที่ตั้งของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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แผนที่ตั้งของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ภาพที่ 2.3 แผนที่ตั้งของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพภูมิประเทศมีเทือกเขาล้อมรอบ โดยพื้นที่เขตรับผิดชอบของเทศบาลเมือง    

ดอกคำใต้ พื้นที่ส่วนใหญ่ลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม มีขนาดพื้นที่ประมาณ 29.20 ตารางกิโลเมตร 

ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 ตำบล คือ พ้ืนที่ตำบลบุญเกิดทั้งตำบล บางส่วนของตำบลดอกคำใต้ บางส่วน

ของตำบลดอนศรีชุม และพืน้ที่ตำบลสว่างอารมณ์ทั้งตำบล 
 

ภาพที่ 2.4 ลักษณะภูมิประเทศของพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ    

 มีสภาพภูมิอากาศใกล้เคียงกับภูมิอากาศหลายจังหวัดในเขตภาคเหนือ ลมมรสุมที่พัดผ่าน

ประจำฤดู มี 3 ฤด ูคือ ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะ

พัดพาเอาความหนาวเย็นและความแห้งแล้งจากประเทศจีนเข้ามาสู่ประเทศไทย ทำให้อากาศหนาวเย็น 

มีอุณหภูมิเฉลี่ยต่ำสุด 4 – 8 องศาเซลเซียส  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ลักษณะภูมิอากาศในพ้ืนที่ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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1.4 ลักษณะของดิน  

 ลักษณะดินของอำเภอดอกคำใต้ มีลักษณะเป็นดินตะกอนเก่า ซึ่งเป็นดินที่เกิดใน

ลักษณะเดียวกับดินเหนียวเช่นกัน แต่มีการสะสมตัวของอนุภาคดินในระยะเวลาที่น้อยกว่าดนิ

เหนียว แต่นานกว่าดินค่อนข้างใหม่ และลักษณะดินก็เป็นดินร่วนหรือดินทราย เช่นเดียวกับดนิ

ค่อนข้างใหม่ ดังน้ัน    จึงมคีวามอุดมสมบูรณ์อยู่ในระดับปานกลางถึงต่ำ 

ภาพที่ 2.6 ลักษณะของดินในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  

2.1 การแบ่งเขตการปกครอง 

 เทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ แบ่งเขตการปกครองออกเป็นรูปแบบ ดังน้ี 

ตารางที่ 2.1 แสดงข้อมูลเขตการปกครองพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ รูปแบบที่ 1 

เขตเลอืกต่ังที่ 
จำนวน

สมาชิก 
ท้องที่ที่ประกอบเป็นเขตเลอืกต่ัง 

1 6 หมู่ที่ 1 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 2 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 3 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 4 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 5 ต.บุญเกิด 

หมูที่ 6 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 7 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 8 ต.บุญเกิด 

หมู่ที่ 9 ต.บุญเกิด 

2 6 หมู่ที่ 1 ต.ดอนศรีชุม 

หมู่ที่ 5 ต.ดอนศรีชุม 
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เขตเลอืกต่ังที่ 
จำนวน

สมาชิก 
ท้องที่ที่ประกอบเป็นเขตเลอืกต่ัง 

หมู่ที่ 7 ต.ดอนศรีชุม 

หมู่ที่ 8 ต.ดอนศรีชุม 

หมู่ที่ 9 ต.ดอนศรีชุม 

หมู่ที่ 10 ต.ดอนศรีชุม 

หมู่ที่ 2 ต.ดอกคำใต้ 

หมู่ที่ 7 ต.ดอกคำใต้ 

3 6 หมู่ที่ 1 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 2 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 3 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 4 ต.สว่างอารมณ ์

หมู่ที่ 5 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 6 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 7 ต.สว่างอารมณ ์

หมู่ที่ 8 ต.สว่างอารมณ์ 

หมู่ที่ 1 ต.ดอกคำใต้ 

 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ังประจำจังหวัดพะเยา (ข้อมูล ณ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

2.2 การเลือกตั้ง 

          เทศบาลไดแ้บ่งเขตการเลอืกต้ังนายกเทศมนตรีเมืองดอกคำใต้ ทั้งเขตเทศบาล จำนวน 

3 เขตการเลอืกต้ัง ดังน้ี 

          เขตการเลือกตั้งที่ 1 ประกอบดว้ย สมาชกิสภาเทศบาลเมืองดอกคำใต้ เขต 1  

                                   จำนวน 6 คน 

          เขตการเลือกตั้งที่ 2 ประกอบดว้ย สมาชกิสภาเทศบาลเมืองดอกคำใต้ เขต 2 

                                   จำนวน 6 คน 

          เขตการเลือกตั้งที่ 3 ประกอบดว้ย สมาชกิสภาเทศบาลเมืองดอกคำใต้ เขต 3 

                                   จำนวน 6 คน 
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          ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมา

และประชาชนในเขตเทศบาลยังมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การช่วยเหลืองานเทศบาล 

เสนอแนะในกิจกรรมของเทศบาลในการดำเนินงานต่างๆเช่น การประชุมประชาคมในการจัด

แผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลดำเนินการประชุมประชาคมแก้ไขปัญหาความยากจน ฯลฯ 

 

          จำนวนผู้มีสทิธ์ิเลือกตั้ง 

                                  -จำนวนผู้มสีทิธิเลอืกต้ังนายกเทศมนตรี            10,755   คน 

                                  -จำนวนผู้มสีทิธิเลอืกต้ังสมาชกิสภาเทศบาล       10,744   คน 

 
ภาพที่ 2.7 จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

ที่มา : งานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งครั้งล่าสุด (พ.ศ. 2564) 

- จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี 7,638 คน จากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งสิ้น 

10,755 คน คิดเป็น ร้อยละ 71 

- จำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 7,629 คน จากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งสิ้น 

10,744 คน คิดเป็น ร้อยละ 71 (สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ วันที่ 8 

เมษายน พ.ศ. 2564) 

 



20 
 

3. ประชากร 

 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

3.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

• ในปี พ.ศ. 2563 เขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีประชากรทั้งหมด 12,648 คน แบ่งเป็น

ชาย จำนวน 5,860 คน และหญงิ จำนวน 6,788 คน ความหนาแน่นของประชากรโดย

เฉลี่ย 432คน/ตร.กม. และมีครัวเรือนทั้งหมดจำนวน 5,346 หลังคาเรือน 

• ในปี พ.ศ. 2564 เขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีประชากรทั้งหมด 12,620 คน แบ่งเป็น

ชาย จำนวน 5,847 คน และหญิง จำนวน 6,773 คน ความหนาแน่นของประชากรโดย

เฉลี่ย 431คน/ตร.กม. และมีครัวเรือนทั้งหมดจำนวน 5,352 หลังคาเรือน 

 

ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประกอบดว้ย 4 ตำบล 26 ชุมชน ดังต่อไปน้ี 

 1) จำนวนหลังคาเรือนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประจำปี 2563 มีจำนวน 5,346 

ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 12,648 คน แบ่งเป็น ชาย จำนวน 5,860 คน หญงิ จำนวน 6,788 คน 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงข้อมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประจำปี 2563 

หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

ชาย

(คน) 

หญิง

(คน) 
รวม ครัวเรอืน 

รวมทั้งสิ้น 5,860 6,788 12,648 5,346 

ตำบลดอกคำใต้ 623 781 1,404 631 

1 ชุมชนบ้านเหมืองลอ้ม 242 307 549 229 

2 ชุมชนบ้านสันกลาง 212 286 498 195 

3 ชุมชนบ้านเจริญราษฎร์ 169 188 357 207 

ตำบลดอนศรีชุม 1,432 1,671 3,103 1,442 

1 ชุมชนบ้านดอนเหล็กเหนือ 175 208 383 158 

5 ชุมชนบ้านดอนเหล็กใต้ 264 240 544 221 

7 ชุมชนบ้านนาหลมิ 292 362 654 256 

8 ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนือ 219 251 470 266 

9 ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต้ 285 324 609 270 

10 ชุมชนบ้านบุญเจริญ 197 246 443 271 
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หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

ชาย

(คน) 

หญิง

(คน) 
รวม ครัวเรอืน 

ตำบลสว่างอารมณ ์ 1,708 2,017 3,725 1,412 

1 ชุมชนบ้านร่องจว้า 289 311 600 208 

2 ชุมชนบ้านศรีชุมใต้ 132 166 298 122 

3 ชุมชนบ้านศรีชุม 112 144 256 115 

4 ชุมชนบ้านสานไซงาม 275 342 617 226 

5 ชุมชนบ้านสว่างอารมณ์ 328 397 725 257 

6 ชุมชนบ้านบุญโยชน์ 238 258 496 205 

7 ชุมชนบ้านสว่างไซงาม 138 196 379 141 

8 ชุมชนบ้านดอนศรีชุม 151 203 354 138 

ตำบล บุญเกดิ 2,097 2,319 4,416 1,861 

1 ชุมชนบ้านสายลมโชย 214 223 437 150 

2 ชุมชนบ้านร่มโพธิ์งาม 341 334 635 287 

3 ชุมชนบ้านสันช้างหิน 210 229 439 254 

4 ชุมชนบ้านบุญเกิด 268 320 588 225 

5 ชุมชนบ้านบุญเรือง 176 212 388 162 

6 ชุมชนบ้านหัวฝาย 208 233 441 201 

7 ชุมชนบ้านทุ่งหลวง 292 308 600 232 

8 ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา 212 251 463 194 

9 ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 176 209 385 156 

 

ที่มา: สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
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ภาพที่ 2.8 แสดงข้อมูลประชากรปี 2563 

 

2) จำนวนหลังคาเรือนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประจำปี 2564  มีจำนวน 5,351 

ครัวเรือน มีประชากรทั้งหมด 12,620 คน แบ่งเป็น ชาย จำนวน 5,847 คน หญงิ จำนวน 6,773 คน 

 

ตารางที่ 2.3 แสดงข้อมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประจำปี 2564 

หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

ชาย

(คน) 

หญิง

(คน) 
รวม ครัวเรอืน 

รวมทั้งสิ้น 5,847 6,773 12,620 5,351 

ตำบลดอกคำใต้ 619 781 1,400 634 

1 ชุมชนบ้านเหมืองลอ้ม 241 307 548 231 

2 ชุมชนบ้านสันกลาง 211 285 496 196 

3 ชุมชนบ้านเจริญราษฎร์ 167 189 356 207 

ตำบลดอนศรีชุม 1,429 1,667 3,096 1,442 

1 ชุมชนบ้านดอนเหล็กเหนือ 176 207 383 158 

5 ชุมชนบ้านดอนเหล็กใต้ 263 279 542 221 

7 ชุมชนบ้านนาหลมิ 291 361 652 256 

8 ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนือ 218 250 468 266 

9 ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต้ 284 324 608 270 

10 ชุมชนบ้านบุญเจริญ 197 246 443 271 
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ที่มา: สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

 

 

  

 

หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

ชาย

(คน) 

หญิง

(คน) 
รวม ครัวเรอืน 

ตำบลสว่างอารมณ ์ 1,706 2,010 3,716 1,414 

1 ชุมชนบ้านร่องจว้า 288 310 598 208 

2 ชุมชนบ้านศรีชุมใต้ 133 165 298 122 

3 ชุมชนบ้านศรีชุม 113 146 259 115 

4 ชุมชนบ้านสานไซงาม 275 340 615 227 

5 ชุมชนบ้านสว่างอารมณ์ 329 398 727 257 

6 ชุมชนบ้านบุญโยชน์ 235 256 491 205 

7 ชุมชนบ้านสว่างไซงาม 183 196 379 142 

8 ชุมชนบ้านดอนศรีชุม 150 199 349 138 

ตำบล บุญเกดิ 2,093 2,315 4,408 1,861 

1 ชุมชนบ้านสายลมโชย 215 224 439 150 

2 ชุมชนบ้านร่มโพธิ์งาม 340 334 674 287 

3 ชุมชนบ้านสันช้างหิน 209 229 438 254 

4 ชุมชนบ้านบุญเกิด 268 320 588 225 

5 ชุมชนบ้านบุญเรือง 176 211 387 162 

6 ชุมชนบ้านหัวฝาย 207 230 437 201 

7 ชุมชนบ้านทุ่งหลวง 291 308 599 232 

8 ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา 210 251 461 194 

9 ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 177 208 385 156 
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ภาพที่ 2.9 แสดงข้อมูลประชากรปี 2564 

 

3) ข้อมูลเปรียบเทียบยอ้นหลัง 2 ป ี(พ.ศ. 2563-2564) 

ตารางที่ 2.4 แสดงข้อมูลประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ประจำปี 2560-2564 

หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

จำนวนประชากร 

ปี 2563 ปี 2564 

รวมทั้งสิ้น 12,648 12,620 

ตำบลดอกคำใต้ 1,404 1,400 

1 ชุมชนบ้านเหมืองลอ้ม 549 548 

2 ชุมชนบ้านสันกลาง 498 496 

3 ชุมชนบ้านเจริญราษฎร์ 357 356 

ตำบลดอนศรีชุม 3,103 3,096 

1 ชุมชนบ้านดอนเหล็กเหนือ 383 383 

5 ชุมชนบ้านดอนเหล็กใต้ 544 542 

7 ชุมชนบ้านนาหลมิ 654 652 

8 ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนือ 470 468 

9 ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต้ 609 608 
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ที่มา: สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

 

 

 

 

หมู่

ที ่
ตำบล/ชุมชน 

จำนวนประชากร 

ปี 2563 ปี 2564 

10 ชุมชนบ้านบุญเจริญ 443 443 

ตำบลสว่างอารมณ ์ 3,725 3,716 

1 ชุมชนบ้านร่องจว้า 600 598 

2 ชุมชนบ้านศรีชุมใต้ 298 298 

3 ชุมชนบ้านศรีชุม 256 259 

4 ชุมชนบ้านสานไซงาม 617 615 

5 ชุมชนบ้านสว่างอารมณ์ 725 727 

6 ชุมชนบ้านบุญโยชน์ 496 491 

7 ชุมชนบ้านสว่างไซงาม 389 379 

8 ชุมชนบ้านดอนศรีชุม 354 349 

ตำบล บุญเกดิ 4,416 4,408 

1 ชุมชนบ้านสายลมโชย 437 439 

2 ชุมชนบ้านร่มโพธิ์งาม 675 674 

3 ชุมชนบ้านสันช้างหิน 439 438 

4 ชุมชนบ้านบุญเกิด 588 588 

5 ชุมชนบ้านบุญเรือง 388 387 

6 ชุมชนบ้านหัวฝาย 441 437 

7 ชุมชนบ้านทุ่งหลวง 600 599 

8 ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา 463 461 

9 ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 385 385 
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3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร                                                                                    

 ข้อมูลประชากรและชุมชน (ปีงบประมาณ 2564 ) 

 

ตารางที่ 2.5 แสดงจำนวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

 หญิง ชาย หมายเหต ุ

จำนวนประชากรเยาวชน 779 869 อายุต่ำกว่า 18 ป ี

จำนวนประชากร 4,036 3,553 อายุ 18-60 ป ี

จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 1,942 1,404 อายุมากกว่า 60 ป ี

รวม 6,757 5,826 ทั้งสิ้น 12,583 

 

ที่มา: สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

 - โรงเรียนประถมศึกษา  5  แห่ง - โรงเรียนอนุบาล       1   แห่ง 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     5   แห่ง - ศูนย์การเรียนชุมชน  1   แห่ง 

- ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน   4   แห่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21.0 แสดงจำนวนสถาบันด้านการศึกษาในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต ้

ที่มา : กองการศึกษา เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564)
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ตารางที่ 2.6 แสดงจำนวนนักเรียน ห้องเรียน และครูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 (ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

ลำดับ

ที่ 

รหัส

โรงเรียน 
ชื่อโรงเรียน 

ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น รวมทั้งส้ิน 

อ.1 อ.2 อ.3 รวม ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม ม.1 ม.2 ม.3 รวม นักเรียน ห้อง ครู 

1 56010065 บ้านดอกคำใต้ 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 0 0 3 3 2 

2 56010079 บ้านบุญเรือง  

(อินทะวงศานุเคราะห์) 
0 4 4 8 4 3 4 4 10 11 36 0 0 0 0 44 8 3 

3 56010077 อนุบาลดอกคำใต้ 

(ชุมชนสันช้างหนิ) 
6 7 4 17 4 7 6 8 9 8 42 0 0 0 0 59 9 3 

4 56010076 บ้านร่องจวา้ 9 9 7 25 7 4 7 6 5 9 38 0 0 0 0 63 12 9 

5 56010066 ไทยรัฐวทิยา 46 (ดอกคำใต้) 19 20 21 60 30 37 40 36 52 36 231 0 0 0 0 291 15 9 

รวมทั้งส้ิน 34 40 36 110 46 52 57 55 76 64 350 0 0 0 0 460 47 26 

 

ที่มา : สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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ตารางที่ 2.7 แสดงจำนวนครูและนักเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

 ระดับประถมศึกษา/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 ลำดับที ่ ชื่อสถาบัน 
จำนวน

นักเรยีน 

จำนวน

คร ู
สังกัด 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนบ้านหัวฝาย 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านศรีชุม  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสว่างอารมณ์ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนสันป่าหมากเหนือ 

โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

(ชุมชนบ้านหัวฝาย)     

20 

22 

25 

30 

28 

51 

3 

3 

3 

3 

3 

5 

ท้องถิ่น 

ท้องถิ่น 

ท้องถิ่น 

ท้องถิ่น 

ท้องถิ่น 

ท้องถิ่น 

 

 รวม 176 20 ท้องถิ่น 

 

ที่มา : กองการศึกษา เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

ตารางที่ 2.8 แสดงจำนวนครูและนักเรยีนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ของ 

 ศูนย์การศึกษานอกระบบ ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ลำดับที ่ ชื่อสถาบัน จำนวนนักเรยีน (คน) จำนวนคร ู(คน) 

1 

2 

3 

4 

 กศน. ตำบลบุญเกิด 

 กศน. ตำบลดอนศรีชุม 

 กศน. ตำบลดอกคำใต้ 

 กศน. ตำบลสว่างอารมณ์ 

101 

120 

 40 

40 

2 

2 

1 

1 

 รวม 301 6 

 

ที่มา : การศึกษานอกระบบในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ. 2559) 
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4.2 สาธารณสุข 

ด้านที่ 1 สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีอยู่ 5 ดา้น ดง้นี้ 

          4.2.1 ข้อมูลบรกิารสาธารณสุข มีดงันี้ 

 
  

 1) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบุญเกดิ       

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลบุญเกดิ 

ที่มา: กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

https://info.dla.go.th/ (ระบบขอ้มูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

 

 

 

 

https://info.dla.go.th/
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2) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลสว่างอารมณ์ 

          
 

ภาพที่ 2.12 แสดงข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลสว่างอารมณ ์

ที่มา : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ.2564) 

https://info.dla.go.th/ (ระบบขอ้มูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

         4.2.2 ข้อมูลห้องน้ำสาธารณะ 

              

 
  

 

 

 

 

 

https://info.dla.go.th/


31 
 

1) ตลาดสดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 
 

     ภาพที่ 2.13 แสดงจำนวนห้องน้ำสาธารณะในตลาดสดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

      https://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

  

  2) สำนักงานเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

               

 
 

ภาพที่ 2.14 แสดงจำนวนห้องน้ำสาธารณะในสำนักงานเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา: กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

https://info.dla.go.th/ (ระบบขอ้มูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

https://info.dla.go.th/
https://info.dla.go.th/
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 4.2.3 ข้อมูลเหตุรำคาญ 

 
                        

 
 

         ภาพที่ 2.15 แสดงจำนวนข้อมูลเหตรุำคาญในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

          ทีม่า : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

      https://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

4.2.4 ข้อมูลขยะ มีรายละเอียดดังนี้ 

          - ถังรองรับขยะ   จำนวน 5,354 ถัง 

                 - รถบรรทุกขยะ  จำนวน 6 คัน 

                 - สถานที่กำจัดขยะ  จำนวน 1 แห่ง 

 เทศบาลเมืองดอกคำใต้ใช้วิธีกำจัดขยะโดยการจ้างเหมาฝังกลบขยะแต่เทศบาลไม่มี

พื้นที่ทิ้งขยะเป็นของตนเองจึงต้องเช่าพื้นที่ของเอกชนเพื่อฝังกลบขยะ ปัจจุบันเทศบาลเมือง   

ดอกคำใต้ให้เอกชนรับหน้าที่ดำเนินการดา้นการกำจัดขยะ 

 สถานที่กำจัดขยะมีพื้นที่ 15 ไร่ 3 งาน เริ่มใช้กำจัขยะเมื่อปี พ.ศ. 2564 สามารถ

รองรับขยะได้จนถึงปี พ.ศ. 2574 ตั้งอยู่ ณ ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา หมู่ 8 ตำบลบุญเกิด อำเภอ

ดอกคำใต้มรีะยะทางห่างจากเทศบาลเมืองดอกคำใต้ประมาณ 6 กิโลเมตร 

 

https://info.dla.go.th/
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ข้อมูลขยะทั่วไปของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 
             

 
              

 
               

 
 

ภาพที่ 2.16 แสดงจำนวนข้อมูลขยะทั่วไปในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

      https://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

https://info.dla.go.th/
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 4.2.5 ข้อมูล อสม./สุนัขและแมว                  

 
                        

 
  

             ภาพที่ 2.17 แสดงจำนวนอสม./สุนับและแมวในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ.2564) 

          https://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

 4.2.6 สุสานและฌาปนกิจสถาน  

   - สุสาน ตำบลสว่างอารมณ์  จำนวน  1  แห่ง 

   - สุสาน ตำบลดอกคำใต้  จำนวน  1  แห่ง 

4.3 อาชญากรรม 

➢ หน่วยงานที่ให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินประชาชน มีดังน้ี 

   - สถานตีำรวจ   จำนวน   1     แห่ง 

   - สถานดีับเพลิง      จำนวน   2     แห่ง     คอื 

 ที่อาคารเทศบาลเมืองดอกคำใต้ (หลังเก่า) ต.ดอนศรีชุม  

 ที่อาคารพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นแผ่นดนิลา้นนาฯ ต.สว่างอารมณ์  

➢ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประชาชนในพ้ืนที่  มีดังน้ี 

- ข้อมูลรถ     จำนวน 42 คัน 

- พนักงานดับเพลิง    จำนวน 28 คัน 

- อาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนฯ   จำนวน 200 คน 

- มีการฝึกอบรมบรรเทาสาธารณภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

https://info.dla.go.th/
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 ข้อมูลรถประเภทต่าง ๆ ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ภาพที่ 2.18 แสดงข้อมูลรถประเภทต่าง ๆ ของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   ที่มา : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ.2564) 

          https://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://info.dla.go.th/
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➢ การติดต่อสื่อสารและระบบดูแลความปลอดภัย 

- กล้องวงจรปิดภายในเขตเทศบาล จำนวน 56 จุด 

- ระบบเสยีงตามสายภายในเขตเทศบาล จำนวน 53 จุด 

ข้อมูลกล้อง CCTV  ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
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              ภาพที่ 2.19 แสดงจำนวนตำแหนง่กล้องวงจรปิดภายในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ.2564) 

https://info.dla.go.th/ (ระบบขอ้มูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

  

 

 

 

 

 

 

https://info.dla.go.th/
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สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2563) 

คดีความผดิเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2563 - 31 ธันวาคม 2563 

 

ตารางที่ 2.9 ความผิดเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

1. คดีความผดิเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ 13 16 

1.1 ฆ่าผู้อื่น (คดีอุกฉกรรจ์) 1 1 

    1.2 ทำร้ายผู้อื่นถึงแก่ความตาย - 1 

    1.3 พยายามฆ่า 1 1 

    1.4 ทำร้ายร่างกาย - - 

    1.5 ข่มขนืกระทำชำเรา 7 8 

    1.5 อื่นๆ(อนาจาร) 4 6 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2563) 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2563 - 31 ธันวาคม 2563 

ตารางที่ 2.10 แสดงสถิติความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

2. คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 7 6 

2.1 ปลน้ทรัพย์ (คดีอุกฉกรรจ์) - - 

2.2 ชิงทรัพย์ - - 

      2.2.1 บาดเจ็บ - - 

      2.2.2 ไม่บาดเจ็บ - - 

2.3 วิ่งราวทรัพย์       - - 

2.4 ลักทรัพย์ 3 2 
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      2.4.1 รถยนต์ - - 

      2.4.2 รถจักรยานยนต์ - - 

      2.4.3 อื่นๆ - - 

2.5 กรรโชกทรัพย์ - - 

2.6 ฉ้อโกง 1 1 

      2.7  ยักยอกทรัพย์ 7 6 

      2.8  ทำใหเ้สยีทรัพย์ 1 1 

      2.9  รับของโจร - - 

      2.10  ลักพาเรียกค่าไถ่ - - 

      2.11  วางเพลงิ - - 

      2.12   อื่นๆ (บุกรุก) 2 2 

ที่มา : ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2563) 

ฐานความผิดพิเศษ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2563 - 31 ธันวาคม 2563 

 

ตารางที่ 2.11 ฐานความผดิพเิศษ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

3. ฐานความผิดพิเศษ 17 18 

3.1 พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์    

พ.ศ.2551 

3.2 พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

3.3 พ.ร.บ. ลขิสิทธิ์ พ.ศ.2537 

3.4 พ.ร.บ. สทิธิบัตร พ.ศ. 2522 

3.5 พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 

3.6 พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ    

2 3 

- - 

- - 

- - 

2 2 

- - 
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      คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

3.7 ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

      (ป.อาญา ม.269/1-269/7) 

3.8 พ.ร.บ. ป่าไม ้พ.ศ.2484 

3.9 พ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาต ิพ.ศ.2528 

3.10 พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาต ิพ.ศ. 2504 

3.11 พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 

1 2 

3 1 

- - 

1 1 

6 6 

3.12 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

       พ.ศ. 2535 
- - 

3.13 พ.ร.บ. งาชา้ง พ.ศ.2558 - - 

3.14 พ.ร.บ. การขุดดนิและถมดนิ พ.ศ.2553 - - 

3.15 พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ.2469 - - 

3.16 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน   

       พ.ศ. 2542 
- - 

3.17 พ.ร.บ. ห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา พ.ศ. 2475 2 3 
 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2563) 

คดีความผดิที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2563 - 31 ธันวาคม 2563 

 

ตารางที่ 2.12 คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

จับ ผตห. 

4. คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 573 593 

4.1 ยาเสพติด 487 494 

      4.1.1  ผลติ 27 26 

      4.1.2 นำเข้า - - 

      4.1.3 ส่งออก - - 
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      4.1.4 จำหน่าย 13 15 

      4.1.5 ครอบครองเพ่ือจำหน่าย 77 82 

      4.1.6 ครอบครอง 41 42 

      4.1.7 เสพยาเสพติด 329 329 

      4.1.8  อื่น ๆ - - 

4.2 อาวุธปืนและวัตถุระเบิด                    53 52 

     4.2.1 อาวุธปืนสงคราม (ไม่อนุญาตมีได)้ - - 

     4.2.2  อาวุธปืนธรรมดา (ไม่มีทะเบียน) 22 21 

     4.2.3  อาวุธปืนธรรมดา (มีทะเบียน) - - 

     4.2.4 วัตถุระเบิด - - 

     4.2.5 อื่น ๆ 31 31 

4.3 การพนัน 5 19 

4.3.1 บ่อนการพนัน(เล่น 20 คนขึ้นไป) - - 

4.3.2 สลากกินรวบ - - 

4.3.3 ทายผลฟุตบอล/ออนไลน์ - - 

4.3.4 การพนันอื่นๆ 5 19 

4.4 ความผิดเกี่ยวกับวัตถุ สื่อสิ่งพิมพ์ลามก

อนาจาร 
1 1 

4.5 ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.เข้าเมือง 7 7 

4.6 ความผิดเกี่ยวกับป้องกันและปราบปราม

การค้าประเวณี 
- - 

4.7 ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการ 16 16 

4.8 ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ์
- - 

4.8.1 พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

พ.ศ. 2551 
- - 

4.8.2 พ.ร.บ. สุรา พ.ศ. 2493 - - 

4.9 พ.ร.ก.การบรกิารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
4 4 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 



43 
 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2564) 

คดีความผดิเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564 

 

ตารางที่ 2.13 ความผดิเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

1. คดีความผดิเกี่ยวกับ ชีวิต ร่างกาย และเพศ - - 

1.1 ฆ่าผู้อื่น (คดีอุกฉกรรจ์) - - 

    1.2 ทำร้ายผู้อื่นถึงแก่ความตาย - - 

    1.3 พยายามฆ่า - - 

    1.4 ทำร้ายร่างกาย - - 

    1.5 ข่มขนืกระทำชำเรา - - 

    1.6 อื่น ๆ (อนาจาร) - - 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2564) 

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564 

 

ตารางที่ 2.14 แสดงสถิติความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

2. คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 3 3 

2.1 ปลน้ทรัพย์ (คดีอุกฉกรรจ์) - - 

2.2 ชิงทรัพย์ - - 

      2.2.1 บาดเจ็บ - - 

      2.2.2 ไม่บาดเจ็บ - - 

2.3 วิ่งราวทรัพย์       - - 
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2.4 ลักทรัพย์ 1 1 

      2.4.1 รถยนต์ - - 

      2.4.2 รถจักรยานยนต์ - - 

      2.4.3 อื่นๆ - - 

2.5 กรรโชกทรัพย์ - - 

2.6 ฉ้อโกง 1 1 

      2.7  ยักยอกทรัพย์ - - 

      2.8  ทำใหเ้สยีทรัพย์ - - 

      2.9  รับของโจร - - 

      2.10  ลักพาเรียกค่าไถ่ - - 

      2.11  วางเพลงิ - - 

      2.12   อื่นๆ (บุกรุก) 1 1 

ที่มา : ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

 

สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2564) 

ฐานความผิดพิเศษ 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564 

 

ตารางที่ 2.15 ฐานความผิดพเิศษ 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

แจ้ง จับ 

3. ฐานความผิดพิเศษ - - 

3.1 พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปราม     

      การค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 

3.2 พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

3.3 พ.ร.บ. ลขิสิทธิ์ พ.ศ.2537 

3.4 พ.ร.บ. สทิธิบัตร พ.ศ. 2522                

3.5 พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 

3.6 พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระทำความผิด    

- - 

- - 

- - 

- - 

- - 

- - 



45 
 

      เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

3.7 ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

      (ป.อาญา ม.269/1-269/7) 

3.8 พ.ร.บ. ป่าไม ้พ.ศ.2484 

3.9 พ.ร.บ. ป่าสงวนแห่งชาต ิพ.ศ.2528 

3.10 พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาต ิพ.ศ. 2504 

3.11 พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 

        พ.ศ. 2535 

- - 

- - 

- - 

- - 

- - 

3.12 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพ     

        สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
- - 

3.13 พ.ร.บ. งาชา้ง พ.ศ.2558 - - 

3.14 พ.ร.บ. การขุดดนิและถมดนิ  

        พ.ศ.2553 
- - 

3.15 พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ.2469 - - 

3.16 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม                

        การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
- - 

3.17 พ.ร.บ. ห้ามเรียกดอกเบีย้เกินอัตรา        

        พ.ศ.2475 
- - 

 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
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สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดี 4 กลุม่) (ปี 2564) 

คดีความผดิที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2564 - 31 ธันวาคม 2564 

 

ตารางที่ 2.16 คดีความผดิที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

จับ ผตห. 

4. คดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย 103 114 

4.1 ยาเสพติด 87 90 

      4.1.1  ผลติ 4 4 

      4.1.2 นำเข้า - - 

      4.1.3 ส่งออก - - 

      4.1.4 จำหน่าย 4 8 

      4.1.5 ครอบครองเพ่ือจำหน่าย 11 10 

      4.1.6 ครอบครอง 10 10 

      4.1.7 เสพยาเสพติด 58 58 

      4.1.8 อื่น ๆ - - 

4.2 อาวุธปืนและวัตถุระเบิด                    2 2 

      4.2.1 อาวุธปืนสงคราม (ไม่อนุญาตมีได)้ - - 

      4.2.2  อาวุธปืนธรรมดา (ไม่มีทะเบียน) 2 2 

      4.2.3  อาวุธปืนธรรมดา (มีทะเบียน) - - 

      4.2.4 วัตถุระเบิด - - 

      4.2.5 อื่น ๆ - - 

4.3 การพนัน 4 12 

      4.3.1 บอ่นการพนัน(เล่น 20 คนขึ้นไป) - - 

      4.3.2 สลากกินรวบ - - 

      4.3.3 ทายผลฟุตบอล/ออนไลน์ - - 

      4.3.4 การพนันอื่น ๆ 4 12 
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4.4 ความผิดเกี่ยวกับวัตถุ สื่อสิ่งพิมพ์ลามก

อนาจาร 
- - 

4.5 ความผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ.เข้าเมือง - - 

4.6 ความผิดเกี่ยวกับป้องกันและปราบปราม

การค้าประเวณี 
- - 

4.7 ความผิดเกี่ยวกับสถานบริการ 10 10 

4.8 ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ์
- - 

      4.8.1 พ.ร.บ. ควบคุมเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
- - 

      4.8.2 พ.ร.บ. สุรา พ.ศ. 2493 - - 

4.9 พรก.การบรกิารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
- - 

 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

4.4 ยาเสพตดิ 

            ปัญหายาเสพติดในชุมชนของเทศบาล จากการที่ทางสถานีตำรวจภูธรดอกคำใต้      

ได้แจ้งให้กับทางเทศบาลทราบนั้น พบว่าในเขตเทศบาลมีผู้ติดยาเสพติด แต่เมื่อเทียบกับพื้นที่

อื่นถือว่าน้อย และยังพบผู้ค้าเพียงบางกลุ่ม แต่ไม่เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ เหตุผลก็เนื่องมาจากว่า

ได้รับความร่วมมือกับทางผู้นำชุมชน ประชาชน หน่วยงานของทางเทศบาลที่ช่วยสอดส่องดแูล

อยู่เป็นประจำ การแก้ไขปัญหาของเทศบาลสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่เท่านั้น เช่น

การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจาก

อำนาจหน้าที่ ก็เป็นเร่ืองของทางส่วนอำเภอหรือแลว้แต่กรณี ทั้งนี ้เทศบาลก็ได้ให้ความร่วมมือ

มาโดยตลอด 
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สถิติฐานความผิดคดีอาญา (คดียาเสพตดิ)  (ปี 2564) 

ห้วงตั่งแต่ 1 มกราคม 2560 – 31 กุมภาพันธ์ 2564 

 

ตารางที่ 2.17 แสดงสถิติคดียาเสพตดิ ปี 2560 - 2564 

ประเภทความผิด 
สภ.ดอกคำใต้ 

จับ ผตห. 

ยาเสพตดิ 1,720 1,749 

▪ ผลติ 53 52 

▪ นำเข้า - - 

▪ ส่งออก - - 

▪ จำหน่าย 26 31 

▪ ครอบครองเพ่ือจำหน่าย 312 334 

▪ ครอบครอง 190 189 

▪ เสพยาเสพติด 1,138 1129 

▪ อื่นๆ 1 1 

 

ที่มา: ระบบสารสนเทศสถานีตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

4.5 ด้านสังคมสงเคราะห ์

 ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีจำนวนผู ้สูงอายุและผู ้พิการที ่มีสิทธิได้รับเงิน

สวัสดิการ เบี้ยยังชีพ ประจำปีงบประมาณ 2564 รวมทั้งสิ้น 4,049 ราย แบ่งเป็นผู้สูงอายุ 

3,209 ราย และผู้พิการ 840 ราย ดังนี ้
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ภาพที่ 2.20 แสดงข้อมูลผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดกิารเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

ที่มา : กองสวัสดกิารและสังคม เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ มกราคม พ.ศ.2564) 

 

ตารางที่ 2.18 แสดงข้อมูลผู้มีสทิธิได้รับเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

หมู่ที ่ ชุมชน ผู้สูงอายุ(คน) ผู้พกิาร(คน) 

ตำบลบุญเกดิ 

1 ชุมชนบ้านสายลมโชย 113 28 

2 ชุมชนบ้านร่มโพธิ์งาม 140 47 

3 ชุมชนบ้านสันช้างหิน 119 18 

4 ชุมชนบ้านบุญเกิด 159 37 

5 ชุมชนบ้านบุญเรือง 100 26 

6 ชุมชนบ้านหัวฝาย 92 14 

7 ชุมชนบ้านทุ่งหลวง 157 40 

8 ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา 122 15 

9 ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 82 29 

รวม 1,084 254 

ตำบลดอกคำใต้ 

1 ชุมชนบ้านเหมืองลอ้ม 170 30 

2 ชุมชนบ้านสันกลาง 140 41 
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ที่มา : กองสวัสดิการและสังคม เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ มกราคม พ.ศ.2564) 

 

 

 

 

หมู่ที ่ ชุมชน ผู้สูงอายุ(คน) ผู้พกิาร(คน) 

7 ชุมชนบ้านเจริญราษฎร์ 101 31 

รวม 421 116 

ตำบลดอนศรีชุม 

1 ชุมชนบ้านดอนเหล็กเหนือ 97 36 

5 ชุมชนบ้านดอนเหล็กใต้ 169 51 

7 ชุมชนบ้านนาหลมิ 196 59 

8 ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนือ   104 37 

9 ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต้ 125 36 

10 ชุมชนบ้านบุญเจริญ 126 23 

รวม 817 242 

ตำบลสว่างอารมณ ์

1 ชุมชนบ้านร่องจว้า 138 48 

2 ชุมชนบ้านศรีชุมใต้ 85 22 

3 ชุมชนบ้านศรีชุม 85 22 

4 ชุมชนบ้านสานไซงาม 130 43 

5 ชุมชนบ้านสว่างอารมณ์ 126 38 

6 ชุมชนบ้านบุญโยชน์ 119 22 

7 ชุมชนบ้านสว่างไซงาม 66 20 

8 ชุมชนบ้านดอนศรีชุม 110 27 

รวม 897 242 

รวมทั้งหมด 3,209 840 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 

5.1 การคมนาคมขนส่ง 

 สภาพถนนปัจจุบันในบริเวณชุมชนเทศบาลเมืองดอกคำใต้  มีเส้นทางคมนาคมที่

สามารถติดต่อภายในชุมชนและชุมชนใกลเ้คียงที่สำคัญ  ดังนี ้

ทางหลวงแผ่นดนิหมายเลข 1021 เช่ือมโยงระหว่างอำเภอเมืองพะเยา–ดอกคำใต้  

–จุน–เชียงคำ สภาพถนนเป็นถนนลาดยาง ขนาดเขตทาง 30 เมตร ผิวการจราจร 6 เมตร 

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1251 เช ื ่อมโยงระหว่างอำเภอดอกคำใต้ก ับอำเภอ             

เชียงม่วน สภาพถนนเป็นถนนลาดยาง ขนาดเขตทาง 10.00 - 12.00 เมตร ผิวการจราจร 6  เมตร   

ถนน ร.พ.ช. 3041 (ดอกคำใต้ – ท่าวังทอง) เชื่อมระหว่างอำเภอดอกคำใต้กับอำเภอ

เมืองพะเยา สภาพถนนเป็นถนนลาดยาง ขนาดเขตทาง 7.00 เมตร ผิวการจราจร 5.00 เมตร 

ถนน ร.พ.ช. 4022 (บ้านบุญเรือง – บ้านเฮี้ย) สภาพถนนเป็นถนนลาดยาง ขนาดเขต

ทาง 7 เมตร ผิวการจราจร 5 เมตร 

ถนนและทางเท้าภายในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีถนนหลักจำนวน 7 สาย ได้แก ่

(1.)  ถนน  พะเยา – เชียงคำ    

(2.)  ถนน  บุญเกิด – บุญเรือง  

(3.)  ถนน  สายศูนย์พัฒนาอาชีพ  

(4.)  ถนน  สันช้างหิน - สันกลาง - ศรีชุม – สว่างอารมณ ์

(5.)  ถนน  สันช้างหิน - ดอนเหล็ก – ศรีชุม 

(6.)  ถนน  เจริญราษฎร์ (ศรีสำราญ) 

(7.)  ถนน  ดอกคำใต้ – บ้านปิน 

ถนนสายสำคัญ 

 1021 พะเยา-เชียงคำ (พะเยา-ดอกคำใต้-จุน-เชียงคำ 76 กิโลเมตร) 

 1251 ดอกคำใต้-เชียงม่วน (ดอกคำใต้-เชียงม่วน 70 กิโลเมตร) 

 1091 พะเยา-น่าน (พะเยา-ดอกคำใต้-จุน-ปง-เชียงม่วน-บ้านหลวง-น่าน 

176 กิโลเมตร) 
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 ข้อมูลคมนาคม – ถนนในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีจำนวน 39 สาย ดังน้ี 

1) ถนนบ้านศรชีุม – บ้านสว่างอารมณ์ 

 

 
 

2) ถนนป่าไผ่ถี ่
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3) ถนนแยกเหมืองชุม 2 

 

 
 

4) ถนนแยกเหมืองชุม 1 
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5) ถนนห้วยหมูบุ่น 

 

 
 

 

6) ถนนบวกผักแว่น 
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7) ถนนบวกน้ำขาว 

 

 
 

 

8) ถนนห้วยหมูบ่น 
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9) ถนนสันกู่แก้ว 

 

 
 

10) ถนนสันกู่แก้ว 
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11) ถนนปญุญาลังการ 

 

 
 

12) ถนนสันกู่แก้ว 
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13) ถนนแยกท่าเรอื 

 

 
 

 

14) ถนนเหมืองเจ้าราช 
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15) ถนนสันกู่แก้ว 

 

 
 

 

16) ถนนสันกู ่
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17) ถนนห้วยขี้หม ู

 

 
 

 

18) ถนนพ่อเลี้ยงติ๊บ 
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19) ถนนร่องแก 

 

 
 

 

20) ถนนห้วยขี้หม ู
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21) ถนนบวกสิบสอง 

 

 
 

 

22) ถนนสันกู ่
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23) ถนนเหมืองเจ้าราช 

 

 
 

 

24) ถนนสำราญราษฎร ์
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25) ถนน (ไม่มีชื่อ) 

 

 
 

 

26) ถนน (ไม่มีชื่อ) 
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27) ถนนเรียบร่องร้อง ช่วงที่ 2 

 

 
 

 

28) ถนนเรียบร่องช้างชุมชนบ้านบุญเจริญ – ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต ้
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29) ถนนพญาอนิทร์ (บ้านดอนเหล็กเหนอื – ใต้ หลังวัดดอนเหล็ก) 

 

 
 

 

30) ถนนพญาอนิทร์ (บ้านนาหลิม) 
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31) ถนน (ไมม่ีชื่อ) 

 

 
 

 

32) ถนนเจรญิราษฎร์ 
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33) ถนนบ้านศรชีุม – บ้านสวา่งอารมณ์ 

 

 
 

 

34) ถนนบ้านดอนเหล็ก – บ้านศรีชุม 
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35) ถนนเรียบร้องช้างชุมชนบ้านสว่างไซงาม – ชุมชนบ้านสานไซงาม 

 

 
 

 

36) ถนนบุญเกดิ – บญุเรอืง 
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37) ถนนสว่างอารมณ์ – แม่อิง 

 

 
 

 

38) ถนนศูนย์พัฒนาอาชีพ 
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39) ถนนบ้านสันกลาง – บ้านศรีชุม 

 

 
 

ภาพที่ 2.21 แสดงข้อมูลการคมนาคม – ถนนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

 

ที่มา : กองช่าง เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ขอ้มูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

5.2 การไฟฟ้า 

 การไฟฟ้าอยู่ในการดูแลรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอำเภอดอกคำใต้                  

ปัจจุบันในชุมชนมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือนและมีไฟฟ้าสาธารณะของเทศบาล จำนวน 1 ,000 ดวง                  

ซึ่งก็ยังไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 

5.3 การประปา 

 การประปาอยู่ในความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา โดยใช้

แหล่งน้ำดิบจากกว๊านพะเยา ซึ่งมเีขตการให้บริการตอบสนองการใช้บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 

มีการวางท่อประธานและท่อรอง ยาว 79,562 เมตร มีจำนวนผู้ใช้น้ำประมาณ 7,685 ครัวเรือน 

มีกำลังการผลติ 1,600 ลบ.ม./ชม. หรือ 38,400 ลบ.ม./วัน 
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แบบสำรวจเพื่อจัดทำข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน (ประปาหมู่บ้าน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.22 แสดงข้อมูลแบบสำรวจโครงสร้างพ้ืนฐาน (ประปาหมู่บ้าน) 

ที่มา : กองช่าง เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ขอ้มลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

5.4 การบำบัดน้ำเสีย 

 การระบบน้ำเสียในชุมชน เริ่มมีระบบการกำจัดน้ำเสียและเริ่มมีการปรับปรุงระบบ

การระบายน้ำบางส่วนผ่านรางระบายน้ำ ตลอดจนเริ่มดำเนินการวางผังเมืองผ่านสำนักงาน

โยธาธิการและผังเมืองการก่อสร้างถนนต่าง ๆ เร่ิมมกีารสร้างรางระบายน้ำเพ่ือป้องกันปัญหา

http://info.dla.go.th/
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การระบายน้ำหรือน้ำขังในพื้นที่ต่าง ๆ รวมถึงการบูรณะพื้นฟูลำน้ำร่องช้าง เพื่อช่วยป้องกัน

อุทกภัยและน้ำเน่าเสยีในชุมชน 

5.5 การโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

-  ไปรษณีย์   

-  โทรศัพท์   

-  อินเทอร์เน็ต 

 

6. ระบบเศรษฐกจิ 

6.1 การเกษตร 

 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น

อาชีพหลัก ได้แก่ ทำนา ทำสวน การเลี้ยงสัตว์ และอาชีพรับจ้างทั่วไป 

 เทศบาลเมืองดอกคำใต้ได้ดำเนินการสำรวจขอ้มูลด้านการเกษตร เพ่ือปรับปรุงข้อมูล

สำหรับบันทึกเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว (ด้านการเกษตร) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ดังต่อไปน้ี 

ตำบลดอกคำใต้ 

 1) ชุมชนบ้านเหมืองล้อม 
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 2) ชุมชนบ้านสันกลาง 

 

 
 

 3) ชุมชนบ้านเจริญราษฎร์ 

 

 

 

ตำบลดอนศรีชุม 

 1) ชุมชนบ้านดอนเหล็กเหนอื 
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2) ชุมชนบ้านดอกเหล็กใต ้

 
 

 

3) ชุมชนบ้านนาหลมิ 

 
 

 

4) ชุมชนบ้านสันป่าหมากเหนอื 
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5) ชุมชนบ้านสันป่าหมากใต้ 

 
 

 

6) ชุมชนบ้านบุญเจริญ 

 
 

 

ตำบลบุญเกดิ 

1) ชุมชนบ้านสายลมโชย 
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2) ชุมชนบ้านร่มโพธ์ิงาม 

 
 

 

3) ชุมชนบ้านสันช้างหิน 

 
 

 

4) ชุมชนบ้านบุญเกดิ 
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5) ชุมชนบ้านบุญเรอืง 

 
 

 

6) ชุมชนบ้านหัวฝาย 

 
 

 

7) ชุมชนบ้านทุ่งหลวง 
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8) ชุมชนบ้านศูนย์พัฒนา 

 
 

 

9) ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 

 
 

 

              ตำบลสว่างอารมณ ์

1) ชุมชนบ้านร่องจว้า  
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2) ชุมชนบ้านศรชีุมใต้ 

 
 

 

3) ชุมชนบ้านศรชีุม 

 
 

 

4) ชุมชนบ้านสานไซงาม 
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5) ชุมชนบ้านสวา่งอารมณ์ 

 
 

 

6) ชุมชนบ้านบุญโยชน์ 

 
 

 

7) ชุมชนบ้านสว่างไซงาม 
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8) ชุมชนบ้านดอนศรีชุม 

 
 

ภาพที่ 2.23 แสดงข้อมูลเศรษฐกจิ (ด้านเกษตร) 

 

ที่มา : กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

 

 

 

 

 

 

   

http://info.dla.go.th/
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6.2 การประมง 

ตารางที่ 2.19 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลาตามระบบลงทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลารายครอบครัว ปี 2564 ตำบลบุญเกดิ อำเภอดอกคำใต ้จังหวัดพะเยา 

 

ที่มา : ประมงอำเภอดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

 

 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วยเล้ียง

(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007781 นางนงคราญ  กันยายะ เลขที่ – หมู่ 8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007796 นายถาวร  วิชา เลขที่ 0 หมู่ 8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601006293 ด.ต.หญงิมะลิวัลย์  ไชยวังเทพ เลขที่ 128 หมู่ 5 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601008046 นางหลา้  เรือแก้ว เลขที่ 81 หมู่ 5 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601004700 ด.ต.สุดาสาคร  ปัญญาทอง เลขที่ 99 หมู่ 7 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007730 น.ส.สุข  สร้อยวงศ์ เลขที่ 193 หมู่ 7 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007726 นางกัลยา  อินเปียง เลขที่ 80 หมู ่7 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007721 นายลพ  ใจบุญ เลขที่ 170 หมู ่7 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601009368 นายจรัญ  แดงสบืตระกูล เลขที่ 108 หมู่ 8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007734 นางจำปลา  วันจันทร ์ เลขที่ 0 หมู่ 6 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007729 นางหอมหวน  วงค์ขัติ เลขที่ 0 หมู่ 6 ปลานลิ 1 
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ตารางที่ 2.20 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลาตามระบบลงทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลารายครอบครัว ปี 2564 ตำบลดอนศรชีุม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เล้ียง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007781 นางขันแก้ว  ปัญญา เลขที่ 62/1 หมู่ 7 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007796 นายเพชรแก้ว  จำรัส เลขที่ 139 หมู่ 7 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601006293 นายวรณัน  ยาสมุทร เลขที่ 78 หมู่ 7 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601008046 นางสุพักตร์  โตมินากะ เลขที่ 31 หมู ่8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601004700 น.ส.อรสา  ไชยเมือง เลขที่ 254 หมู่ 8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007730 นางขวัญจิต  กันทะวงศ์ เลขที่ 0 หมู่ 9 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007726 นางทองใบ  วิเศษ เลขที่ 235 หมู ่8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007721 นางนงนุช  เครอืสุภา เลขที่ 0 หมู่ 9 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601009368 นางบัวเกีย๋ง  คนงาน เลขที่ 0 หมู่ 8 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007734 นางพรทิพย์  บุญงาม เลขที่ 314 หมู่8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007737 นางอำไพ  กาญจนภูม ิ เลขที่ 0 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007729 นายคำจันทร์  ไชยลังกา เลขที่13 หมู่ 8 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601017801 นางเพ็ญนภา  วงค์ชัย เลขที่ 47 หมู่ 1 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601018030 นายวสันต์  จ๋อมภา เลขที่ 146 หมู่ 1 ปลาดุกบิ๊กอุย 10 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005976 นางอารี  เพชรวสันต ์ เลขที่ 246 หมู ่1 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007735 น.ส.จรัญญา  ศรีชัย เลขที่ 322 หมู่ 8 ปลานลิ 3 
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จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เล้ียง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601001700 นายถวิล  อินทรเ์ขยีว เลขที่ 0 หมู่ 8 ปลานลิ 2 
 

ที่มา : ประมงอำเภอดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

 

ตารางที่ 2.21 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลาตามระบบลงทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลารายครอบครัว ปี 2564 ตำบลดอนศรชีุม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เลี้ยง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007728 นายลา  วงศ์ชัย เลขที่ 334 หมู่ 8 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007731 นายวิชัย  ไชยวงศ์ เลขที่ 95 หมู ่8 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007736 นายวิเชษฐ์  ใสสม เลขที่ 0 หมู่ 8 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007723 นายสนอง  แก่นคำ เลขที่ 266 หมู ่8 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005969 นางคำปัน  ศักดิ์นภารัตน์ เลขที่ 221 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601006312 นางจันต๊ิบ  บุญงาม เลขที่ 168 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005973 นางนงนุช  บุญงาม เลขที่ 226 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601006267 นางนอ้ง  เมืองแก้ว เลขที่ 69 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005963 นางนอ้ย  อินต๊ะวงค์ เลขที่ 122 หมู่9 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005975 นางบัวคำ  เขื่อนแก้ว เลขที่ 105 หมู่ 9 ปลานลิ 1 



86 
 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เลี้ยง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005745 นายบุญธรรม  ธรรมขันธ์ เลขที่ 242 หมู ่9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601000730 นางบัวป้าน  ปันท ี เลขที่ 1 หมู่ 9 ปลาดุก 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601000735 นายเมือง  อิ่นคำ เลขที่ 26 หมู่ 9 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601005967 นายวิรัช  รวมสุข เลขที่ 9 หมู่ 9 ปลาดุก 4 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601001002 นายสมพล  ปัญญา เลขที่ 219 หมู ่9 ปลานลิ 5 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601007598 นายเสกสรร  ไชยเมอืง เลขที่ 176 หมู่ 9 ปลานลิ 4 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 5601009575 นางสงิหา  ธรรมศร เลขที่ 129 หมู ่9 ปลานลิ 1 
 

ที่มา : ประมงอำเภอดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 

 

ตารางที่ 2.22 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลาตามระบบลงทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลารายครอบครัว ปี 2564 ตำบลดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เลี้ยง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601005601 นางสมควร  มาลีพัตร ์ เลขที่ 94 หมู่ 1 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601000762 นายไชยา  จำรัส เลขที่ 239 หมู่ 1 ปลานลิ 4 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601003477 นายนที  กาสนุก เลขที่ 61 หมู่ 1 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601002451 นายมานิต  วงค์มา เลขที่ 39 หมู ่1 ปลานลิ 2 
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จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียนฟาร์ม ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เลี้ยง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601005620 นางเสง่ียม  ไชยมงคล เลขที่ 146 หมู่ 1 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601007406 นางสมเพชร  ไชยเสน เลขที่ - หมู ่2 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601008054 นางพรพิมล  จำรัส เลขที่ - หมู ่2 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601008053 นางวิลัย  ลดิกลิ่น เลขที่ 17 หมู่ 2 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601006288 นางศรีวรรณ  ไชยวงศ์ เลขที่ 90 หมู่ 2 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601000397 นายคำ  คำฮอม เลขที่ 50 หมู่ 2 ปลานลิ 5 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601005604 นายทองสทิธิ์  พรหมเทศ เลขที่ 242 หมู ่2 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601005927 นายไพโรจน์  ทิพย์ประสงค์ เลขที่ 216 หมู ่2 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601006336 นายมานพ  คำวงศ์ษา เลขที่ 85 หมู่ 2 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601005603 นายสุภาพ  เทพทอง เลขที่ 58 หมู่ 2 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601009594 ร.ต.ต.ไกรวัน  ใจตุย้ เลขที่ 80 หมู ่2 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601008077 นางสุทิน  ไชยวงศ์ เลขที่ -หมู่ 2 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 5601007018 นายส่งศักดิ์  กันทัง เลขที่ 1 หมู่ 7 ปลานลิ 1 

 

ที่มา : ประมงอำเภอดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ เมษายน พ.ศ. 2564) 
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ตารางที่ 2.23 แสดงข้อมูลการเลี้ยงปลาตามระบบลงทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงปลารายครอบครัว ปี 2564 ตำบลสว่างอารมณ์ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

จังหวัด อำเภอ ตำบล เลขทะเบียน

ฟาร์ม 

ชื่อเกษตรผู้เลี้ยงปลา ที่ตั้งบ่อปลา พันธ์ุหลัก จำนวนหน่วย

เล้ียง(บ่อ) 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601007718 นายวิเชียร  ภิมุข เลขที่ 128 หมู่ 1 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601009336 นางอัมรา  ศรีชัย เลขที่ 12 หมู่ 3 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601007716 นางพิน  สุริยะ เลขที่ 135 หมู ่4 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601008161 นายพิน  สุริยะ เลขที่ 135 หมู ่4 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601008936 นางประนอม  สรุิยะ เลขที่ 150 หมู่ 4 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601010446 นายประสิทธิ์  ใบอุบล เลขที่ 16 หมู่ 5 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601008962 นายสุรชัย  สุริยะ เลขที่ 150 หมู่ 5 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601017533 นายเรือน  วงศ์ปัน เลขที่ 6 หมู่ 6 ปลานลิ 4 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601008159 นางบุปผา  สทิธมิงคล เลขที่ 177 หมู่ 6 ปลานลิ 3 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601006169 นางพิกุล  ธรรมปัญญา เลขที่ 38 หมู่ 6 ปลานลิ 4 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601006168 นายเขยีว  ฟองแก้ว เลขที่ 20 หมู ่6 ปลานลิ 6 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601008158 นายสว่าง  สมศรี เลขที่ 140 หมู ่6 ปลานลิ 5 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601006171 ร.ต.ต.คมสันต์  ฟองนวล เลขที่ 103 หมู่ 6 ปลานลิ 1 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601001709 นางศิริขวัญ  พันธ์พืช เลขที่ 36 หมู ่7 ปลานลิ 2 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601001252 นายวรวิชญ์  สงวนเต็ง เลขที่ 1 หมู่ 8 ปลาดุก 4 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่างอารมณ์ 5601001253 นายวรวิชญ์  สงวนเต็ง เลขที่ 1 หมู่ 8 ปลานลิ 1 
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6.3 การปศุสัตว์ 

ตารางที่ 2.24 แสดงข้อมูลประชากรสัตว์ตามระบบทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์รายครัวเรอืน ปี 2562 อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ตำบล 
โคเน้ือ โคนม กระบอื สุกร ไก่ เป็ด แพะ สุนัข แมว 

ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย 

หว้ยลาน 1,131 85 - - 270 21 369 16 62,814 1,330 517 26 - - 775 311 435 265 

ป่าซาง 619 71 - - 16 3 588 16 35,438 772 307 13 - - 538 232 182 103 

ดงสุวรรณ 1,120 68 - - 24 2 188 6 24,020 514 242 14 - - 700 401 235 134 

สันโค้ง 1,164 84 - - - - 1,094 32 34,204 645 1,278 22 - - 966 417 191 123 

ดอนศรีชุม 131 17 22 1 3 1 186 6 42,435 424 553 15 - - 311 177 118 68 

สว่างอารมณ์ 873 32 - - - - 1,134 7 20,560 388 81 10 - - 259 129 110 71 

ดอกคำใต้ 948 59 - - 14 2 949 15 23,807 522 1,079 47 - - 639 261 184 90 

บุญเกิด 36 3 25 1 14 2 59 4 38,681 343 111 6 18 1 245 162 138 74 

คือเวยีง 321 18 8 1 32 1 13 2 32,266 447 176 8 - - 259 118 132 77 

บ้านถ้ำ 1,089 68 82 9 2 1 40 6 26,210 620 110 2 4 1 694 412 250 133 

บ้านปิน 213 9 - - 32 3 81 5 23,324 550 282 7 - - 323 181 151 83 

หนองหล่ม 404 29 - - 11 1 512 23 22,943 541 340 18 11 1 578 304 197 107 

รวม 8,049 543 137 12 418 37 5,213 138 386,702 7,096 5,076 188 33 3 6,287 3,105 2,323 1,328 

 

ที่มา : ปศุสัตว์อำเภอดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562) 
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ตารางที่ 2.25 แสดงข้อมูลประชากรสัตวต์ามระบบทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์รายครัวเรือน ปี 2562 ตำบลดอนศรีชุม อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
หมู่

ที่ 

โคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร ไก่ เป็ด แพะ สุนัข แมว หมาย

เหตุ ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย 

 ดอนเหล็ก 1 43 2 - - - - - - 961 21 - - - - 14 8 11 7  
ร่องบัวลอย 2 28 5 - - 3 1 28 1 1,896 47 17 1 - - 30 20 14 9  
คลองประปา 3 2 1 - - - - - - 3,283 54 286 2 - - 61 35 17 11  
บ้านทุ่ง 4 30 4 22 1 - - - - 4,243 69 122 6 - - 104 53 15 13  
ดอนเหล็ก 5 - - - - - - - - 2,607 59 - - - - 6 4 9 4  
ทุ่งหลวงพัฒนา 6 28 5 - - - - 85 3 23,709 57 46 2 - - 27 18 11 4  
นาหลมิ 7 - - - - - - 44 1 2,346 50 - - - - 29 18 13 5  
สันป่าหมาก

เหนอื 8 - 

- - - - - - - 914 19 37 1 - - 17 7 

12 6  
สันป่าหมากใต้ 9 - - - - - - 29 1 1,229 24 - - - - 7 5 5 3  
บุญเจริญ 10 - - - - - - - - 1,247 24 45 3 - - 16 9 11 6  

รวม 
 

131 17 22 1 3 1 186 6 42,435 424 553 15 - - 311 177 118 68 
 

 

ที่มา : ปศุสัตว์อำเภอดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562) 
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ที่มา : ปศุสัตว์อำเภอดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562) 

 

 

 

ตารางที่ 2.26 แสดงข้อมูลประชากรสตัว์ตามระบบทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์รายครัวเรือน ปี 2562 ตำบลสวา่งอารมณ์ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ชื่อหมู่บ้าน 
หมู่

ที่ 

โคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร ไก่ เป็ด แพะ สุนัข แมว 
หมาย

เหตุ 

ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย  

ร่องจว้า 1 205 7 - - - - 9 2 2,599 50 34 2 - - 27 14 8 5  
บุญโยชน์ 2 131 3 - - - - 5 1 1,299 27 - - - - 6 4 6 3  
ศรีชุม 3 82 4 - - - - - - 1,692 30 5 1 - - 4 3 11 4  
สานไชยงาม 4 304 9 - - - - 12 1 4,780 98 - - - - 77 49 31 17  
สว่างอารมณ์ 5 112 5 - - - - - - 3,763 70 7 1 - - 53 23 18 14  
สันตพิงษ์ 6 13 1 - - - - 8 2 2,122 41 15 2 - - 13 9 7 5  
สว่างไชยงาม 7 10 1 - - - - - - 2,782 50 15 3 - - 34 19 19 16  
ศรีชุม 8 16 2 - - - - 1,100 1 1,523 22 5 1 - - 45 8 10 7  

รวม 
 

873 32 - - - - 1,134 7 20,560 388 81 10 - - 259 129 110 71 
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ที่มา : ปศุสัตว์อำเภอดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562) 

 

 

ตารางที่ 2.27 แสดงข้อมูลประชากรสัตว์ตามระบบทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์รายครัวเรือน ปี 2562 ตำบลดอกคำใต ้อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
หมู่

ที่ 

โคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร ไก่ เป็ด แพะ สุนัข แมว 
หมาย

เหตุ 

ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย  

เหมืองล้อม 1 - - - - - - - - 4269 81 97 3 - - 53 33 17 11   

สันกลาง 2 - - - - - - - - 1320 34 - - - - 53 20 15 7   

บวกมะหนิ้ว 3 48 9 - - 14 2 - - 2651 49 - - - - 93 25 21 10   

ฝั่งหมิ่น 4 10 3 - - - - 188 3 1464 33 79 5 - - 72 26 16 9   

สันป่าหนาดเหนือ 5 294 15 - - - - 74 2 3145 73 593 21 - - 103 36 23 12   

ดอนสนาม 6 69 3 - - - - 4 1 1203 28 95 5 - - 43 19 17 11   

เจริญราษฎร ์ 7 - - - - - - - - 1228 30 - - - - 15 9 11 4   

สันป่าหนาดใต้ 8 279 15 - - - - 110 3 2518 55 34 3 - - 71 30 24 7   

สันจกปก 9 28 3 - - - - 68 4 3285 74 75 5 - - 49 26 18 8   

สันป่าเป้า 10 220 11 - - - - 505 2 2724 65 106 5 - - 87 37 22 11   

รวม 
 

948 59 - - 14 2 949 15 23,807 522 1,079 47 - - 639 261 184 90   
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ที่มา : ปศุสัตว์อำเภอดอกคำใต้  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562) 

 

 

ตารางที่ 2.28 แสดงข้อมูลประชากรสัตว์ตามระบบทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสตัว์รายครัวเรือน ปี 2562 ตำบลบุญเกิด อำเภอดอกคำใต้ จงัหวัดพะเยา 
 

ชื่อ

หมู่บ้าน 

หมู่

ที ่

โคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร ไก่ เป็ด แพะ สุนัข แมว หมาย

เหตุ ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย 

 สายลม

โชย 1 11 1 - - 2 1 2 1 1,801 45 - - - - 18 8 11 4  
ร่มโพธิ์งาม 2 - - - - - - 22 1 2,435 40 - - - - 18 15 13 4  
สันช้างหิน 3 - - - - - - - - 834 17 - - - - 9 7 15 11  
บุญเกิด 4 - - - - - - - - 10,304 33 - - - - 12 9 7 5  
บุญเรือง 5 - - - - - - - - 787 13 - - - - 11 7 10 6  
หัวฝาย 6 - - - - - - - - 2,196 48 67 3 - - 23 15 18 9  
ทุ่งหลวง 7 5 1 - - - - - - 14,674 45 44 3 18 1 57 38 29 13  
ศูนย์พัฒนา 8 20 1 23 1 - - 23 1 2,660 46 - - - - 42 27 12 7  
ใหม่พัฒนา 9 - - - - 12 1 12 1 2,990 56 - - - - 55 36 23 15  

รวม 
 

36 3 23 1 14 2 59 4 38,681 343 111 6 18 1 245 162 138 74 
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6.4 การบรกิาร 

1. ข้อมูลร้านบรกิาร จำนวน 3 แห่ง ดังนี้ 

 
 

1.1 ร้านบรกิารวรณ์บาร์เบอร์ 
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1.2 ร้านบรกิารวรณ์บาร์เบอร์ 3 

 
 

 

1.3 ร้านบรกิารเฌอเอ็ม 

 
 

ภาพที่ 2.24 แสดงข้อมูลการบรกิารในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

ที่มา : กองคลัง เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

http://info.dla.go.th/
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2. ข้อมูลแหล่งที่พัก จำนวน 1 แห่ง 

 
 

ภาพที่ 2.25 แสดงข้อมูลการบรกิารในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต ้

 

ที่มา : กองคลัง เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

 

-  ธนาคาร  3   แห่ง 

 -  ปั๊มนำ้มันหยอดเหรียญ          15   แห่ง 

 -  ตลาดสด (เทศบาลฯ 1 แห่ง,เอกชน  4 แห่ง)           5   แห่ง 

-  ร้านอาหาร/สถานบันเทิง/สวนอาหาร                   24   แห่ง 

 -  ร้านจำหน่ายของชำ         200   แห่ง 

 -  สถานบริการห้องพัก                        2    แห่ง 

 

 

 

 

http://info.dla.go.th/
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6.5 การท่องเที่ยว 

6.5.1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

ภาพที่ 2.26 สถานที่ท่องเที่ยว 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  (ข้อมลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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6.5.2 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

 
 

ภาพที่ 2.27 แหล่งท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

 

 
 

ภาพที่ 2.27 แหล่งท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  (ข้อมลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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6.5.3 แผนที่ท่องเที่ยว 9 วัด (เขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 

ภาพที่ 2.28 แสดงแผนที่ท่องเที่ยว 9 วัด (ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้) 
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6.5.4 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่นแผ่นดินล้านนาเฉลิมพระเกยีรต ิครบ 7 

รอบ 84 พรรษาฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.29 แหล่งท่องเที่ยวพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่นแผ่นดินล้านนาเฉลิมพระเกยีรต ิ         

ครบ 7 รอบ 84 พรรษาฯ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (ข้อมลู ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564) 
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6.5.6 แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอำเภอดอกคำใต้ 

 1) อ่างเก็บน้ำห้วยชมพู – ผาเทวดา 

 

ภาพที่ 2.30 อ่างเก็บน้ำห้วยชมพู – ผาเทวดา 

ที่มา : สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัพะเยา (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 

กิจกรรมที่พลาดไม่ได้คือเดินป่าและโรยตัวหน้าผาเทวดา เดิมเรียกว่า หน้าผากิ่งป่าแฝด 

แต่ตอนหลังเรียกว่า หน้าผาเทวดา บริเวณนี้มีถ้ำน้อยใหญ่อยู่กว่าสิบแห่ง ถ้ามีเวลาควรจะแวะคา้ง

คืนที่โฮมสเตย์บ้านสันโค้ง (โฮมสเตย์อีสาน – ลา้นนา) โฮมสเตย์ดังกล่าวไดผ้่านการรับรองมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทยจากกรมการท่องเที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแลว้ เตรียมตัวสำหรับการเดนิป่าปีนผาเทวดา ซึ่ง

เป็นการบริการของตำบลสันโค้ง จุดโรยตัวจะต้องน่ังรถขับเคลื่อนสี่ลอ้ไปจนสุดถนน จากน้ันจะต้อง

เดนิเท้าไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร เสน้ทางค่อนข้างลำบากและท้าทายใช้ระยะเวลาการเดนิประมาณ 

3 ชั่วโมง อุปกรณ์สำหรับโรยตัว ถุงมือ หมวกตัวล๊อกต่างๆ ทาง อบต.สันโค้ง มีให้พร้อม หน้าผา

เทวดาจัดให้มกีารโรยตัวที่ความสูง 25 เมตร 50 เมตร และ 110 เมตร เจ้าหน้าที่ที่ชำนาญคอยให้การ

แนะนำการโรยตัวและดูแลความปลอดภัยอย่างใกลชิ้ด เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบธรรมชาติและช่ืน

ชอบความตื่นเต้น ระหว่างทางที่เดินไปกลับหน้าผาเทวดานั้น จะผ่านถ้ำฝนแสนห่า ถ้ำที่มีน้ำตกไหล

ลงมาคลา้ยสายฝนและยังอาจจะพบนกยูงอีกดว้ย ช่วงปลายฝนต้นหนาวจะมีดอกไม้ป่าขึ้นอยู่บริเวณ

น้ำตกห้วยชมพู โดยเฉพาะบริเวณช้ันที่ 3 ของน้ำตกที่เรียกว่า ตาดหัวช้าง กิจกรรมเดนิป่าและโรยตัว

หน้าผาเทวดา ติดต่อโฮมสเตย์ โทร. 088 5788242 

 2) วัดพระธาตุจอมศีล 

 

ภาพที่ 2.31 วัดพระธาตุจอมศีล 

ที่มา : สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัพะเยา (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 



102 
 

วัดพระธาตุจอมศีลอยู่ในเขตวนอุทยานบ้านถ้ำ มีต้นไม้ร่มรื่นทิวทัศน์สวยงาม สามารถชม

ทิวทัศน์เมืองดอกคำใต้ได้จากบนเขาที่ต้ังของวัดแห่งนี ้ที่ต้ังบ้านถ้ำ ต.บ้านถ้ำ อ.ดอกคำใต้ ห่างจาก

อำเภอดอกคำใต้ 15 กิโลเมตร ใช้เส้นทางหมายเลข 1251 ไปทางเชียงม่วน ทางเข้าวัดอยู่ทางซา้ยมือ 

เลี้ยวเข้าถนนข้างปั้มน้ำมัน ผ่านวัดสุวรรณคูหาไปอีกเล็กน้อยก็ถึงวัดพระธาตุจอมศีล โบสถ์สร้างขึ้น

ในปี พ.ศ. 2538 เป็นศิลปะล้านนา บันไดประดับปูนปั้น ลายพระพุทธรูปปางนาคปรก มีเทวดาและ

หงส์อยู่รายรอบ ประตูและหน้าต่างเป็นไม้แกะสลักลวดลายเกี่ยวกับพุทธประวัต ิภายในโบสถ์มีพระ

ประธานเป็นพระพุทธรูปทรงเคร่ืองปางสมาธิสกุลช่างพะเยา หน้าตักกว้าง 5 เมตร จิตรกรรมฝาผนัง

เป็นเร่ืองราวในพุทธประวัตแิละพุทธชาดก ตลอดจนภาพวิถีชีวิตและการละเล่นของเด็ก พระธาตุจอม

ศีลอยู่ดา้นหลังโบสถ์บนภูเขา มีบันไดนาค 69 ขั้นทอดขึน้ไป เป็นเจดย์ีเก่าศิลปะล้านนา ฐานกว้าง 8 

เมตร สูงราว 20 เมตร จากจุดน้ีสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์เมืองดอกคำใต้ไดอ้ย่างชัดเจน 
 

 3) ถนนดอกทองกวาว 

 
 

ภาพที่ 2.32 ถนนดอกทองกวาว 

ระยะทางยาวถึง ๒๐ กิโลเมตร จากอำเภอดอกคำใต้ไปอำเภอจุน บนทางหลวง

หมายเลข ๑๐๒๑ สองข้างทางจะมีต้นดอกทองกวาวตลอดความยาว ๒๐ กิโลเมตร ในเดือน

กุมภาพันธ์ดอกทองกวาวจะบานสะพรั่ง สวยงามอย่างยิ่ง เป็นสัญลักษณ์หนึ่งของอำเภอดอก

คำใต้ ดอกทองกวาวมีอยู่ทุกที่ทั่วอำเภอ ตามท้องนาอันเขียวขจีก็ยังมีต้นทองกวาวอยู่ทั่วไป 
 

 4) วัดศรชีุม 

       
 

ภาพที่ 2.33 วัดศรชีุม 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 
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วัดศรีชุม ต้ังอยู่ บ้านศรีชุม หมู่ 8 ต.สว่างอารมณ์ อ.ดอกคำใต้ จ.พะเยา นายจีรเดช ศรีวิราช 

นายกเทศมนตรีเมืองดอกคำใต้ จ.พะเยา กล่าวว่า คณะพระสงฆ์พร้อมด้วยชาวอำเภอดอกคำใต้ 

และศรัทธา ได้ร่วมแรงร่วมใจกันสร้างพระวิหารจำลองเขาพระสุเมรุ ขนาดใหญ่ กว้าง 20 เมตร  

ยาว 40 เมตร ภายในวัดศรีชุม ด้วยงบประมาณกว่า 30 ล้าน สร้างมา 6 ปี ฝีมือช่างล้านนาทั้ง     

การปั้นปูนและงานแกะสลัก ด้วยไม้สักทั้งหลังวิจิตรอย่างสวยงามตระการตา ซึ่งขณะนี้ยังไม่แล้ว

เสร็จ และเชื่อว่าเป็น 1 เดียวของประเทศไทย ที่ทางอำเภอดอกคำใต้สร้างขึ้นมาในลักษณะเช่นนี้   

เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ รักษาศิลปวัฒนธรรมล้านนาให้คงอยู่ไว้ 

พระวิหารหลวงพ่อทันใจ สร้างโดยการจำลองประสาทพระอินทร์เขาพระสุเมรุมีการ

ก่อสร้างปั้นดว้ยปูน และแกะสลักดว้ยไม้สัก ตามจินตนาการตามพระพุทธศาสนา มีรูปป่าหิมพานต์ 

และเร่ืองราวของพระพุทธเจ้าที่แฝงด้วยคติธรรม ดา้นนอกพระวิหารจะมีการปั้นรูปสัตว์ในวรรณคดี

สัตว์ป่าหิมะพานและลวดลายกนกแบบลา้นนา ส่วนดา้นในจะมีการติดด้วยไม้สักทอง และแกะสลัก

รูปพระพุทธเจ้า รูปเทวดา รูปสัตว์ ซึ่งการสร้างวิหารพระเจ้าทันใจนั้น จะออกมาเป็นรูปแบบทรง

ล้านนา จากฝีมือช่างล้านนา ช่างปูน ช่างปั้น มาจากจากอำเภอเชียงแสน จ.เชียงราย และช่าง

แกะสลักเป็นช่างจาก จ.เชียงใหม่ 

 

 5) อ่างเก็บน้ำร่องสัก 

                     
 

ภาพที่ 2.34 อ่างเก็บน้ำร่องสัก 

ที่มา : สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัพะเยา (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 

 

โครงการอ่างเก็บน้ำร่องสัก อันเนื่องมาจากพระราชดำริในพระองค์ พระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สถานที่ต้ัง ตำบลดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ความเป็นมาก่อสร้างทำนบดิน กว้าง 20 เมตร ยาว 150 เมตร สูง 1.75เมตร ความจุ 4 ล้าน

ลูกบาศก์เมตร 
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6) โฮงยันต์ล้านนา วัดสว่างอารมณ์ 

      
 

ภาพที่ 2.35 โฮงยันต์ล้านนา วัดสว่างอารมณ์ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 

 

ผ้ายันต์โบราณ ภายในบริเวณวัดสว่างอารมณ์หมู่ 1 ตำบลสว่างอารมณ์ อำเภอดอก

คำใต้ จังหวัดพะเยา ได้มพีระสงฆ์และชาวบ้านในชุมชนตำบลสว่างอารมณ์ไดร่้วมแรงร่วมใจกัน

อนุรักษ์ผ้ายันต์ล้านนาโบราณ กว่า 1,000 ชิ้น นำมาเก็บไว้ภายในโฮงยันต์ล้านนา วัดสว่าง

อารมณ์ที่คนโบราณได้สร้างขึ้นเพ่ือเป็นเคร่ืองรางของขลังชนิดหน่ึง ในการใช้ติดตัว หรือสวมใส่

ปกป้องรักษาคุ้มครองป้องกันภัยป้องกันเหตุป้องกันอันตรายและเภทภัยต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันจะ

หาดูชมได้ยากและเป็นของมีค่าที่ประเมินมิได ้จึงไดร่้วมแรงร่วมใจกันอนุรักษ์รักษาไว้ เพ่ือให้คน

รุ่นหลังได้เรียนรู้และศึกษา ถึงคุณค่าถึงตัวหนังสือล้านนา ว่าแม้แต่ตัวหนังสือและตัวเลขยังมี

ความขลัง โดยจัดเก็บผ้ายันต์ออกเป็น 3 ห้องโชว์ รอบบริเวณวัด เพ่ือให้ผู้คนเข้ามาไดดู้ชมฟรี  

 

6.6 อุตสาหกรรม 

 ข้อมูลโรงงาน จำนวน 4 แห่ง ดังนี้ 
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 1) ข้อมูลโรงงานกิจประเสริฐ 

 
 

 

 2) ข้อมูลโรงงานลูกชิ้นธนวัฒน์ 
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 3) ข้อมูลโรงงานโรงสีข้าวพรหมวิหาร 

 
 

 

 4) ข้อมูลโรงงานบริษัท ไทยอีสต์ซันฟู้ด อินดัสตร ีจำกัด 

 
 

ภาพที่ 2.36 แสดงข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองคลัง เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมลู ณ พฤษภาคม พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)         

http://info.dla.go.th/
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6.7 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ   

 การประกอบอาชีพของราษฎรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก ได้แก่ การทำนา นอกจากน้ี

ยังมีการประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ การจักสาน เช่น  การจักสานหมวกในตำบลสว่างอารมณ์  เป็นต้น สำหรับกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ประกอบดว้ย กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสันกลาง กลุ่มชุมชนผลติเครื่องหนัง กลุ่มเซรามิกดอกคำใต้ และกลุ่มน้ำพริกลาบรสเด็ด 

 

ตารางที่ 2.29 แสดงข้อมูลกลุ่มผู้ผลิตชุมชนอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัด อำเภอ ตำบล รหัสผู้ประกอบการ ชื่อกิจการ 
ชื่อประธานกลุ่ม/

เจ้าของกิจการ 
ลักษณะของผู้ผลติ ผูป้ระกอบการ 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 560500001 กลุ่มพิทักษ์ชุมชนสร้างงานหัตถกรรม

เพื่อการส่งออกเมืองดอกคำใต้ 

พิทักษ์ บุญทา กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ คือเวียง 560500002 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีเกษตรกร

ทำขนม 

พร้อม กาวลิะ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ บ้านปิน 560500007 กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ ์ กัลยา อิ่นคำ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดงสุวรรณ 560500011 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มไม้กวาดลายดอก

แก้ว หมู่ที่ 8 ตำบลดงสุวรรณ 

บุตร วรรณพรม กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่าง

อารมณ ์

560500012 กลุ่มขนมจีนยายหม่อม จรรยา เวชชศาสตร์ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 
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จังหวัด อำเภอ ตำบล รหัสผู้ประกอบการ ชื่อกิจการ 
ชื่อประธานกลุ่ม/

เจ้าของกิจการ 
ลักษณะของผู้ผลติ ผูป้ระกอบการ 

พะเยา ดอกคำใต้ สว่าง

อารมณ ์

560500019 วิสาหกิจชุมชนตะวันฉาย บุปผา สทิธมิงคล กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ สันโค้ง 560500025 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนปุ๋ยหมักชีวภาพสัน

โค้ง 

เปลี่ยน สเีสยีดค้า กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 560500026 กลุ่มแม่บ้านน้ำพริกลาบ หมู ่6 ทองเพียร สงิห์ชู กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 560500027 กลุ่มประดิษฐ์ดอกไม ้ ศรีรอง อินต๊ะสาร กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ สันโค้ง 560500028 ถนอมศรีผ้าทอ ถนอมศรี คามะดา กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ป่าซาง 560500030 กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปลำไยเนื้อสทีอง ขันแก้ว สมศร ี กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอนศรีชุม 560500043 ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ปราณี ไชยลังกา ผู้ผลติชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดยีว 

พะเยา ดอกคำใต้ ห้วยลาน 560500057 กลุ่มผลติภัณฑ์สิ่งประดิษฐ์จากไม้เรอืน

เก่าห้วยลาน-ป่าซาง 

ทองหยุด เจนใจ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ คือเวียง 560500060 สตรีสหกรณ์บ้านปางเจริญศึกษา ปรียาพร จันทร์มล กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 
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จังหวัด อำเภอ ตำบล รหัสผู้ประกอบการ ชื่อกิจการ 
ชื่อประธานกลุ่ม/

เจ้าของกิจการ 
ลักษณะของผู้ผลติ ผูป้ระกอบการ 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 560500072 หมวกผ้าเพ็ญศิริ เพ็ญศิริ วิชา ผู้ผลติชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดยีว 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 56050073 กลุ่มชุมชนเครื่องหนัง หมู่ที่ 5 สาคร เครอืวัลย์ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดงสุวรรณ 560500076 กลุ่มเตาอังโล่บ้านห้วยดอกเข็ม ประทีป กุมไชย กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ บ้านถำ้ 560500085 เรือนไหมฟ้า ธนานันต์ บุญแจ้ง กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ หนองหล่ม 560500086 กลุ่มแปรรูปครีมมะขาม แสงด ีเผ่ากันทะ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 560500088 กลุ่มน้ำพริกแม่จันทรฝ์น จันทร์ฝน หน่อแก้ว กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ สันโค้ง 560500089 ประดิษฐ์ของใช้ตกแต่งบ้านจากเศษไม้ ฟองจันทร์ แก้วประภา ผู้ผลติชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดยีว 

พะเยา ดอกคำใต้ สันโค้ง 560500090 กลุ่มงานถักไหมพรม ปภังกร ประมูลแสนสุข กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา เชียงม่วน สระ 560500091 นางโสรยา มาไกล โสรยา มาไกล กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 



110 
 

จังหวัด อำเภอ ตำบล รหัสผู้ประกอบการ ชื่อกิจการ 
ชื่อประธานกลุ่ม/

เจ้าของกิจการ 
ลักษณะของผู้ผลติ ผูป้ระกอบการ 

พะเยา ดอกคำใต้ ดอกคำใต้ 560500092 กลุ่มศิลปะหัตถกรรมจากสธีรรมชาติ อังศุมาลิน บุญทา กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ ดงสุวรรณ 560500093 กลุ่มไม้กวาดดอกหญา้ จันทร์ แก้วเทพ กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 

พะเยา ดอกคำใต้ บุญเกิด 560500094 ขนมรังผึ้งกรอบ อารีย์ มาลี ผู้ผลติชุมชนที่เป็นเจ้าของรายเดยีว 

 

ที่มา : สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา  (ข้อมูล ณ พ.ศ.2562)
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6.7.2 ข้อมูลร้านค้าพาณิชย์ จำนวน 13 แห่ง ดังนี้ 

 
 

  1) หจก.โพธ์ิงามดอกคำใต้ 
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 2) จอยมาร์ทดอกคำใต้ 

 
 

 

 

 3) ปัญญาซุปเปอร์ 
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 4) บรษิัททวียนต์มาร์เก็ตติ้ง 

 
 

 
 

 5) เทดิเกยีรตเิภสัช 
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 6) Exp2839ดอกคำใต้ 

 
 

 
 

 7) บรษิัทกรีนวิงเทรดดิ้ง จำกัด สาขาดอกคำใต้ 
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 8) บ้านนมเด็ก 

 
 

 
 

 9) เซเว่นดอกคำใต้ 
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 10) เรณูผัดไทย 

 
 

 
 

 11) หจก.ดอกคำใต้ศึกษาภัณฑ์ 
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 12) สหศึกษา 

 
 

 

 13) หจก.ห้างทองเจริญวงศ์ 

 
 

ภาพที่ 2.37 แสดงข้อมูลการพาณชิย์และกลุ่มอาชีพในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
 

ที่มา : กองคลัง เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมลู ณ พฤษภาคม พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

http://info.dla.go.th/
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6.8 แรงงาน 

 จากข้อมูลโครงสร้างกำลังแรงงานจังหวัดพะเยา ของสำนักงานสถิติจังหวัดพะเยา 

พ.ศ. 2556 – 2558 มีผู้อยู่ในกำลังแรงงานเฉลี่ย 257,695 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 53.07 เมื่อ

เทียบกับประชากรทั้งหมด และเมื่อวิเคราะห์กำลังแรงงานรวม พบว่า ร้อยละ 98.98 เป็นกำลัง

แรงงานที่มีงานทำ ร้อยละ 2.23 เป็นแรงงานรอฤดูกาล เป็นผูว้่างงานร้อยละ 0.43 และเมื่อทำ

การวิเคราะห์แนวโน้มโครงสร้างกำลังแรงงาน พบว่ากำลังแรงงานมีแนวโน้มที่ลดลงสอดคล้อง

กับจำนวนผู้มีงานทำ และผู้ว่างงานมีทิศทางลดลงด้วย แต่การลดลงไม่มีผลกระทบเพราะ

จำนวนผู้ว่างงานไม่ได้เพ่ิมขึ้น (สำนักงานสถิติจังหวัดพะเยา, กันยายน 2558) 

 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

7.1 การนับถือศาสนา 

  ประชากรในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ดังนั้น ศาสน

สถาน  ส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้จงึเป็นวัด  มีจำนวน 10 แห่ง  ดังนี้ 

1) วัดบุญเกิด ต.บุญเกิด  6)  วัดบุญเรอืง ต.บุญเกิด 

2) วัดศรีชุม  ต.สว่างอารมณ์  7)  วัดสันช้างหิน ต.ดอนศรีชุม 

3) วัดสันกลาง ต.ดอกคำใต้  8)  วัดดอนเหล็ก ต.ดอนศรีชุม 

4) วัดทุ่งหลวง ต.บุญเกิด  9)  วัดสว่างอารมณ์ ต.สว่างอารมณ์ 

5) วัดสันป่าฝาง ต.ดอกคำใต้  10) วัดบุญโยชน์ ต.สว่างอารมณ์ 

7.2 ประเพณีและงานประจำปี   

 เทศบาลเมืองดอกคำใต้ไดส้่งเสริมการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นเป็นประจำทุกๆปี  ประกอบดว้ย 

1. งานประเพณีลอยกระทง 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.38 ประเพณีลอยกระทง 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 
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2. งานสงกรานต์ (รดน้ำดำหัวผู้เฒ่าผู้แก่)             

           
 

ภาพที่ 2.38 งานสงกรานต์ (รดน้ำดำหวัผู้เฒ่าผู้แก่) 

     

  3. งานแห่เทียนเข้าพรรษา    

               
 

ภาพที่ 2.39 งานแห่เทียนเขา้พรรษา     

 

 4. งานสลากภัต 

               
 

ภาพที่ 2.40 งานสลากภัต 

 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 
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5. งานสืบชะตาลำน้ำร่องช้างและบวงสรวงช้างปู้ก่ำงาเขียว 

               
 

ภาพที่ 2.41 งานสืบชะตาลำน้ำร่องช้างและบวงสรวงช้างปู้ก่ำงาเขียว 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2564) 

 

7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขตเทศบาลได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ 

วิธีการทำเครื่องจักสานใช้สำหรับในครัวเรือน วิธีการเลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ ปลูกพืชผักสวนครัว 

และวิธกีารจับปลาธรรมชาต ิ  

 ภาษาถิ่น  ส่วนมากร้อยละ ๙๐ % พูดภาษาท้องถิ่น (อู้คำเมือง) 

 

 

 

 

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 

 ประชาชนในเขตเทศบาลได้ผลิตของใช้พื้นเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือนและเหลือเอาไว้

จำหน่ายบ้าง ได้แก่ หมวกจักสาน และอาหารประจำท้องถิ่นที่สามารถเป็นของที่ระลึกสำหรับ

นักท่องเที่ยวเวลามาเยือนยังอำเภอดอกคำใต้ ได้แก่ แคบหมู น้ำพริก หมูยอ เรณูผัดไทย 

ขนมจีนยายหม่อม และที่ขึน้ช่ือในระดับประเทศ ได้แก่ ข้าวหอมมะลิอำเภอดอกคำใต้ 
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7.4.1 ข้อมูลสินค้า OTOP จำนวน 7 รายการ ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.42 แสดงข้อมูลสินค้า OTOP ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

ที่มา : กองคลัง เทศบาลเมอืงดอกคำใต้ (ข้อมลู ณ พฤษภาคม พ.ศ.2564) 

http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  

                                                         

http://info.dla.go.th/
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8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

8.1 น้ำ   

ข้อมูลแหล่งน้ำในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ มีจำนวน 6 แหล่ง ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.43 แสดงข้อมูลแหล่งน้ำ 

ที่มา : http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

(ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

 
 

ภาพที่ 2.44 แสดงข้อมูลประปาหมู่บ้านชมุชนบ้านบุญโยชน์ 

ที่มา : http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

(ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

http://info.dla.go.th/
http://info.dla.go.th/
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ภาพที่ 2.45 แสดงข้อมูลประแผนพัฒนาแหล่งน้ำ 5 ปี 

ที่มา : http://info.dla.go.th/ (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 

(ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 

 

สำหรับน้ำที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภค เป็นน้ำที่ไดจ้ากการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดพะเยา 

 

8.2 ป่าไม้   

 ในเขตเทศบาลจะเป็นป่าไม้เบญจพรรณ ไมท้ี่พบ ได้แก่ ไมเ้ต็ง ไมรั้ง ไมเ้หียง ไม้ประดู่ 

ไมแ้ดง ไมม้ะค่า และไมส้ัก  

8.3 ภูเขา   

 ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ จะมีลักษะของเทือกเขาล้อมรอบในทุก ๆ พืน้ที ่

8.4 ทรัพยากรที่สำคัญขององค์กรกรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ทรัพยากรที่สำคัญ ได้แก่ แม่น้ำร่องช้าง ,ร่องแก 

 

http://info.dla.go.th/
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ภาพที่ 2.46 แสดงข้อมูลทรัพยากรที่สำคัญในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

ที่มา : กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ (ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของงานให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ

ความพึงพอใจ โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ซึ่งพอสรุปได้

ดังต่อไปน้ี 

อินทร รักชาติพงย์พันธุ์ (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิด         

หรืออารมณ์ในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น ไม่สามารถอธิบายในเชิงเหตุผล 

ซึ่งจะเกิดก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ แต่ความพึงพอใจ

ของแต่ละบุคคล ย่อมมีแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับค่านยิมและประสบการณ์ที่ไดรั้บ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ        

ว่าเป็นสิ่งที่ควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของ

ทัศนคตขิองบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง เป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เรา

ได้รับอาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและ

ทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะ

เกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึก

ผิดหวังก็จะทำให้เกิดความรูส้กึทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

IM2 (2558) กล่าวว ่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจ ิตที่

ปราศจากความเครยีด เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุข

ใจต่อสภาพแวดล้อมในดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทำให้เกิดความชอบ ความ

สบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความตอ้งการ 

อุทัย พรรณสุดใจ (2545) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรักชอบ

ยินดี   เต็มใจ หรือมีเจตคตทิี่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนอง

ความตอ้งการ ทั้งดา้นวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ความรูส้กึและ

ทัศนะของบุคคล    อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า

ความรูส้กึหรือทัศนคติต่อสิ่งเหล่าน้ันเป็นไปในทางลบหรือบวก  

กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) ให้ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า

หมายถึง ความรูส้กึที่ชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานและ

ผู้ปฏิบัตงิานน้ันได้รับการตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ 
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สรุปว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความ

สบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในต้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ทำให้เกิด

ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความตอ้งการ 

 

3.2 ลักษณะของความพงึพอใจ 

อเดย์ และ แอนเดอร์สัน (อ้างในกมล ติง 2550, หน้า 14) แบ่งปัจจัยด้านความพึง

พอใจแบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1) ความพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกที่ไดใ้ช้การบรกิาร 

2) ความพึงพอใจในเร่ืองการประสานงานในการบรกิาร 

3) ความพึงพอใจในเร่ืองอัธยาศัยและความสนใจของผู้ให้บริการ 

4) ความพึงพอใจในเร่ืองข่าวสารข้อมูลที่ไดรั้บจากการบริการ 

5) ความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพของการบรกิาร 

6) ความพึงพอใจในเร่ืองค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

Victor H. Vroom (Vroom, 1964 อ้างถึงใน นิติพล ภูตะโชติ. 2556 น.203-204)                 

ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดยอธิบายว่า บุคคลมักทำงานโดย

มีความคาดหวังว่าในการทำงานน้ันเขาจะได้ผลตอบแทนตามที่ต้องการและพอใจ โดยเกี่ยวข้อง

กับปัจจัย 3 ประการ ดังน้ี 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับผลสำเร็จของการทำงาน (Effort-

Performance relationship) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามทุ่มเทให้กับการทำงาน          

กับผลงานที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากการใช้ความพยายามในการทำงานคร้ังน้ัน 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างผลสำเร็จของการทำงานกับรางวัล (Performance-

Reward relationship) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลสำเร็จของการทำงาน กับรางวัลที่

คาดหวังว่าจะได้รับจากการทำงานสำเร็จ  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลกับเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewards-Personal         

goals relationship) หมายถึงมูลค่าหรือคุณค่าของรางวัลที่องค์การให้เพื่อตอบแทนแก่พนักงาน      

กับความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อคุณค่าของรางวัลที่ได้รับ หากมีคุณค่ามากพอย่อม

เกิดความพึงพอใจและเป็นการจูงใจพนักงานน่ันเอง 

อัจฉรา สมสวย (2545,หน้า 5-6) กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ

บุคคลต่อสิ่งหน่ึงส่ิงใด บุคคลจำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มรอบตัวและการตอบสนอง
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ความต้องการของบุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอื่นและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้แต่

ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงที่จะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกัน 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวังกับสิ่ง

ที่ได้รับจรงิในสถานการณ์หน่ึง 

3) ความพึงพอใจเปลี ่ยนแปลงได ้ตลอดเวลาตามปัจจ ัยแวดล้อมและ

สถานการณ์ที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่

เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดง

ออกมาในระดับมากน้อยได้ขึ ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่

คาดหวังไว้ นอกจากนี้ ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของ

แต่ละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที ่เกิดขึ ้นจริงและ

ผลตอบแทนขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ ได้รับจริงมากกว่า

ผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือ

น้อยหรือไม่พึงพอใจน้ัน ขึน้อยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน 

จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกเฉพาะของบุคคลของบุคคลใด

บุคคลหนึ ่งซึ ่งจะเกิดขึ ้นโดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที ่ได้รับจริงและ

ผลตอบแทนที ่เขามีความรู ้สึกว่าเขาควรจะได้รับ หากผลตอบแทนที ่ได้รับจริงมากกว่า

ผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับ ย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึน้ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อมรารัตน์ บุญภา (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ

การให้บรกิารของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี  ผลการศึกษา พบว่า

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม อยู่ระดับมากที่สุด โดยด้าน

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิารมีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก พึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมา ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน

ความน่าเชื่อถอื ไว้ใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นความเห็นอกเห็น

ใจผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้าย ด้านการให้ความมั่นใจแก่

ผู้รับบริการ พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการความพึง

พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว 

จังหวัดจันทบุรีจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ

อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา 

อำเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึง

พอใจของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหางแมว

จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 กมลวรรณ โป้สมบูรณ์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า       

จำนวน 142 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยไคสแควร์ สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน 

และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการที่มีต่อ

บริการของหน่วยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการที่มีต่อ

บริการของหน่วยเอกชเรย์คอมพิวเตอร์ ในด้านอัธยาศัยและความสนใจต่อผู้ใช้บริการมีค่า

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.05) ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด         

(𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.03) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ สิทธิการ

รักษาและโรคประจำตัว ไม่มคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ

ของหน่วยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ แต่พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (r = .258) ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าจุดเด่นของบริการ

หน่วยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ อัธยาศัย และความสนใจของเจ้าหน้าที่ คุณภาพบริการ และ

ความสะอาดของสถานที ่ ข้อเสนอแนะเพื ่อพัฒนาปรับปรุงให้สามารถให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ จัดเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ ระบบการนัดที่รวดเร็ว รสชาติสารละลายที ่ดื่ม  
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และการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจในภาพรวม จากผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการ

ของหน่วยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่

คุณภาพบริการ ซึ่งหน่วยงานควรนำมาเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาและช่วยให้การปฏิบัติงาน

เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุธรรม ขนาบศักด์ิ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ     

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ปีงบประมาณ 2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและ

เปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจ ตลอดจนศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2557 จำนวน 82 องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล 

จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดปทุมธาน ีโดยสำรวจคุณภาพการให้บริการใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42) โดยพึง

พอใจด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด (𝑥̅  = 4.48) รองลงมา คือด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ (𝑥̅ = 4.40) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที่ประเมินแตกต่าง

กัน ส่วนจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดอื่น ๆ (สตูลและปทุมธานี) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน

ด้านต่าง ๆ ที่ประเมินไม่แตกต่างกัน และรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 

ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จักรพันธ์ แจ้งเหตุผล (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที ่มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ทางด้านการ

ส่งเสริมอาชีพและรายได ้และดา้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการสาธารณูปโภค ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการสาธารณสุขสิ่งแวดล้อมและสวัสดิการสังคม ด้านงานการจัด

ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอ้ย และดา้นการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา 

และวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด

นครนายก พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่าง

กัน อย่างไม่มนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ผลการเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่มอายุทั้ง 4 กลุ่ม 

พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น มีความแตกต่างกัน
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อย่างไม่มนัียสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นดา้นการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษา

ความสงบ เรียบร้อย และด้านการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม ซึ่งประชาชนมี

ความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ประชาชนกลุ่มอายุ

มากกว่า 69 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

มากกว่ากลุ่มอายุ 36-50 ปี และประชาชนกลุ่มอายุ 18-35 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัด

การศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม มากกว่ากลุ่มอายุ 36-50 ปี 

 

5. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และความประสงค์ของเทศบาลเมืองดอกคำใต ้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ในการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล

เมืองดอกคำใต้ ประจำปีงบประมาณ 2564 ตามขอบเขตงานที่กำหนดไว้ ผู้ศึกษาได้กำหนด

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม                                                  

         

    

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง  

 

   

 

 

 

 

ภาพที ่2.47 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน                     

- ดา้นข้ันตอนการให้บรกิาร  

- ดา้นช่องทางการให้บรกิาร  

- ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

- ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพทางครอบครัว  

- อาชีพ 



บทท่ี 3 

 

วิธีดำเนินการศึกษา 

 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต ้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564  ในครั้งนี้ ผู ้ศึกษาได้ดำเนินการ

ศึกษาตามระเบียบวิธวีิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการสำรวจคร้ังน้ี คือ ประชาชนผู้อาศัยในเขตพืน้ที่บรกิารของเทศบาล

เมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา มีจำนวนทั้งสิ้น 12,620 คน แบ่งเป็น ชาย 

จำนวน 5,847 คน หญิง จำนวน 6,773 คน (สำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองดอกคำใต้, 

2564) 

 จากประชากรผู้มารับบริการโดยตรงทั้งหมด 10,200 คน ผู้ศึกษาไดก้ำหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1967) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน และได้ปรับ

เป็น 400 คน เพื่อความสะดวกและได้ตัวแทนกลุ่มที ่เหมาะสม โดยแยกกลุ่มตัวอย่างตาม

ประเด็นการให้บรกิารของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ดังนี ้                  

1) การให้บรกิารประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ    จำนวน 10 คน 

2) การให้บริการประชาชนดา้นการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จำนวน 15 คน 

3) การให้บรกิารประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสาร                   จำนวน 20 คน            

จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

4) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร   จำนวน 35 คน 

5) การให้บริการประชาชนดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที่  จำนวน 20 คน 

6) การให้บรกิารดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล  จำนวน 15 คน 

และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

7) การให้บรกิารประชาชนดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอย   จำนวน 125 คน 
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8) การให้บริการประชาชนดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จำนวน 35 คน 

9) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานฌาปนสถาน   จำนวน 35 คน 

10) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานประชาสัมพันธ์  จำนวน 35 คน 

11) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานกู้ชีพกู้ภัย   จำนวน 20 คน 

12) การให้บรกิารประชาชนดา้นการติดต้ัง    จำนวน 35 คน 

 ซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ โดยแบ่งเป็น 

4 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิาร 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บริการ  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครัง้นี ้ประกอบดว้ยข้อมูล 2 ประเภท คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่ได้จากแบบสอบถาม ที่ผู้

ศึกษานำแบบสอบถามที่สร้างขึน้มา ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการ

ทั้งการสัมภาษณ์ตามข้อคำถามในแบบสอบถามโดยผู้ศึกษากรอกข้อความดว้ยตนเอง และการ

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวออย่างทำเองแล้วส่งกลับคืนมายังผูศึ้กษา  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสาร (Documentary Research) 

และผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการหาค่าทางสถิติในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จำแนกออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 
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1) การนำเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้รับบริการและข้อมูลเบื้องต้น

เกี่ยวกับการใช้บริการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

สำหรับส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจคิดเทียบคะแนน ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เมื่อคำนวนค่าเฉลี่ยแล้วนำค่าที่คำนวณได้นั้นมาเทียบเกณฑ์ที่กำหนดไว้โดยถืออัตรา

การแปลผลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การคำนวณร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการของเทศบาลเม ือง       

ดอกคำใต้ คำนวณโดยใช้สูตร 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ = 𝑥̅ /5 x 100 

โดยกำหนดให้ 𝑥̅ = ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

3) การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ผู้ศึกษาใช้วิธกีารวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

  
 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

 การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการของเทศบาลเม ืองดอกคำใต ้                        

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค ์ดังนี ้

1. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 ต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ดังต่อไปน้ี 

 1) การให้บรกิารประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

2) การให้บริการประชาชนดา้นการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

3) การให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

4) การให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนท้องถิ่น    

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

5) การให้บริการประชาชนดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

6) การให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

7) การให้บริการประชาชนดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

8) การให้บริการประชาชนดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

9) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานฌาปนสถานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

10) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานประชาสัมพันธ์ 

11) การให้บรกิารประชาชนดา้นงานกู้ชีพกู้ภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

12) การให้บริการประชาชนด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขต

พ้ืนที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการ

ให้บรกิาร ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

2. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
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  ทั้งนี้ มีเนื้อหาภายในแต่ละด้านของระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ จำแนก

ออกเป็น 4 ตอน ตามลำดับดังน้ี 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

     ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บริการ  

    ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

  โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงผล มีดังนี้ 

    S.D.  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    𝑥̅    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการและการใช้บรกิารในภาพรวม 

  ผู้ศึกษาไดน้ำแบบสอบถามจำนวน 420 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการตอบ ได้รับ

กลับคืนมาจำนวน 415 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถ

นำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 400 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูล ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการในภาพรวม 

ตารางที ่4.1 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการในภาพรวม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 132 33.0 

2) หญงิ 268 67.0 

รวม 400 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 165 41.3 

5) 51-60 ป ี 230 57.5 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

6) มากกว่า 60 ป ี 5 1.2 

รวม 400 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 2 0.5 

2) สมรส 356 89.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 42 10.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

1) นักเรียน/นักศกึษา 1 0.3 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 1 0.3 

3) พนักงานบริษัท 1  0.3 

4) เกษตรกร 146 36.5 

5) รบัจ้างทั่วไป 122            30.5 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 125 31.2 

7) อื่น ๆ 4 11.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการในภาพรวม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  เพศ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และ

เพศชาย จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33  

  อายุ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ป ีจำนวน 230 คน คิดเป็นร้อย

ละ 57.5 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และอายุมากกว่า 60 ปี 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลำดับ  

  สถานภาพทางครอบครัว พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส จำนวน 

356 คน คิดเป็นร้อยละ 89 รองลงมา หม้าย จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และโสด 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ  
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  อาชีพ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวนละ 146 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.5 รองลงมา ค้าขาย/กจิการส่วนตัว จำนวนละ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รับจ้าง

ทั่วไป จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และ

นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 รับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.3 และพนักงานบรษิัท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลำดับ  

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารของผู้รับบริการในภาพรวม 

ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นของการใช้บรกิารของผู้รับบรกิารในภาพรวม 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 138 34.5 

2) 2 ครัง้ 241 60.2 

3) 3 ครัง้ 20 5.0 

4) 4 ครัง้ 1 0.3 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 400 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 39 9.7 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 203 50.8 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 46 11.5 

4) เวลาไม่แน่นอน 112 28.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.2  พบว่า ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บริการของผู้รับบริการใน

ภาพรวม มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  ความถี่ในการใช้บริการ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้ง  

จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมา การใช้บรกิารครัง้เดยีว จำนวน 138 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 34.5 การใช้บริการ 3 ครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และการใช้บริการ 4 ครั้ง 

จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลำดับ 

  ช่วงเวลาใช้บริการ พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญม่ีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา เข้ามารับบริการในช่วงเวลาไม่

แน่นอน จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. จำนวน 46 คน      

คิดเป็นร้อยละ 11.5 และช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 

   

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อบรกิารในภาพรวม 

  จากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด ผู้ศึกษาไดส้รุปผลการศึกษาระดับ

ความพึงพอใจในบริการทั ้ง 12 งานบริการ ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาในภาพรวมปรากฎผลดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อบรกิารในภาพรวม 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ �̅� S.D. แปลผล % 

1.การให้บริการประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ 

เทศบาลเมอืงดอกคำใต้    

4.82 0.29 มากที่สุด 96.4 

2.การให้บริการประชาชนดา้นการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้   

4.73 0.44 มากที่สุด 94.6 

3.การให้บริการประชาชนในการขอรับขอ้มูลข่าวสาร

จากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมือง

ดอกคำใต้   

4.81 0.23 มากที่สุด 96.2 

4.การให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 

สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอกคำใต้   

4.76 0.33 มากที่สุด 95.2 

5.การให้บริการประชาชนดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที่

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

4.86 0.25 มากที่สุด 97.2 

6.การให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

เทศบาลเมอืงดอกคำใต้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

เทศบาลเมอืงดอกคำใต้  

4.84 0.26 มากที่สุด 96.8 

7.การให้บริการประชาชนดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเขต

เทศบาลเมอืงดอกคำใต้  

4.83 0.31 มากที่สุด 96.6 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการ �̅� S.D. แปลผล % 

8.การให้บริการประชาชนดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้            

4.71 0.45 มากที่สุด 94.2 

9.การให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถานของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้   

4.81 0.28 มากที่สุด 96.2 

10.การให้บริการประชาชนดา้นงานประชาสัมพันธ์  4.84 0.26 มากที่สุด 96.8 

11.การให้บร ิการประชาชนด้านงานกู ้ช ีพกู ้ภ ัยของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้  

4.86 0.27 มากที่สุด 97.2 

12.การให้บริการประชาชนด้านการติดตั ้งซ่อมบำรุง

ระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.62 0.54 มากที่สุด 92.4 

รวมเฉลี่ยทุกงานบรกิาร 4.80 0.39 มากที่สุด 96 

 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96 โดยจำแนกตาม

งานการให้บริการ ได้ดังน้ี 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.4 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการขออนุญาตปลูกสิ ่งก ่อสร ้าง           

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.6 

  ความพ ึงพอใจในการให ้บร ิการประชาชนในการขอร ับข ้อม ูลข ่าวสารจาก

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.2 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.2 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.2 

  ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.8  
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  ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.6 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.2 

  ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชนดา้นงานฌาปนสถาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.2 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านงานประชาสัมพันธ์  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.8  

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.2 

  ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนด้านการติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.4 

 

ผลการศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิารของเทศบาลเมืองดอกคำใต้         

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา จำแนกตามงานการให้บรกิาร 

1. ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

   ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 10 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างของ

ผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 10 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

พบว่า สามารถนำมาวิเคราะห์ไดจ้ำนวน 10 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ  ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการโรงเรยีนผู้สูงอายุ 

ตารางที ่4.4 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการโรงเรยีนผู้สูงอายุ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 4 40.0 

2) หญงิ 6 60.0 

รวม 10 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 7 70.0 

5) 51-60 ป ี 3 30.0 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 10 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 9 90.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 1 10.0 

รวม 10 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 1 10.0 

4) เกษตรกร 4 40.0 

5) รบัจ้างทั่วไป 4 40.0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 1 10.0 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 10 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จำนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

  ผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70 และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อย 30 
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  ผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

90 และเป็นหม้าย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย 10 

  ผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 รับจ้างทั่วไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพนักงานบริษัทและค้าขาย 

จำนวนละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารโรงเรยีนผู้สูงอาย ุ

ตารางที ่4.5 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารโรงเรยีนผู้สูงอายุ 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 3 30.0 

2) 2 ครัง้ 6 60.0 

3) 3 ครัง้ 1 10.0 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 10 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 4 40.0 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 2 20.0 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 2 20.0 

4) เวลาไม่แน่นอน 2 20.0 

รวม 10 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้

บริการ 2 ครั้ง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ใช้บริการครั้งเดียว จำนวน 3 คน    

คิดเป็นร้อยละ 30 และใช้บริการ 3 ครัง้ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ  
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 ผู้รับบริการโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญม่ช่ีวงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. ช่วงบ่าย 13.00-14.00 น.              

และช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวนละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

 

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารโรงเรยีนผู้สูงอายุ 

ตารางที ่4.6 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารโรงเรยีนผู้สูงอาย ุ

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.90 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.31 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.60 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.40 0.84 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.84 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.70 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.90 0.31 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.90 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.36 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.90 

 

0.31 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.90 0.31 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์ บอกสถานที่การให้บริการ คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.70 0.67 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.60 0.51 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.90 0.31 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชนของ

โรงเรยีนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
4.82 0.29 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชน

ของโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองดอกคำใต้โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 

96.4 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.90 

คิดเป็นร้อยละ 98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และข้อ 2. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บริการต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.75 คิดเป็น

ร้อยละ 95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ไดแ้ก่ ข้อ 5. มีมาตรการตรวจ

คัดกรองผู้เข้ารับบริการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ, 
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วัดอุณหภูมิ) และข้อ 7. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำกว่าข้ออื่น ไดแ้ก่ ข้อ 6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19  

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83     

คิดเป็นร้อยละ 96.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงกว่าข้ออื ่น ได้แก่             

ข้อ 9. เจ้าหน้าที ่ผ่านการอบรมให้ความรู ้ มีความสามรถทำงานเป็นอย่างดี และข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

   ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 คิดเป็น

ร้อยละ 96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ไดแ้ก่ ข้อ 11.สถานที่ให้บริการ

ของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม ข้อ 12. สถานที่ร่มร่ืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม มีห้องน้ำสะอาดถูกสุขลักษณะ และข้อ 15. 

มอีุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ ีส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 

14. มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การสบืค้น  

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการโรงเรยีนผู้สูงอาย ุ

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ

คือการบริหารจัดการของโรงเรียนผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีศักยภาพและทรัพยากร

เพียงพอ อาทิ เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความสามารถคอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็น

อย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากร มีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ มีแนวทางและการ

วางแผนพัฒนาผู้สูงอายุในด้านสุขภาพที่ดีส่งให้ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงและร่าเริงแจ่มใส 

นอกจากนี้ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมผู้สูงอายุใน

การบรกิารรถรับ-ส่งผู้สูงอายุ 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้รับบริการบางรายไม่สะดวกในการร่วม

โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการได้รับการแก้ไข คือผู้สูงอายุบางส่วนต้องการการส่งเสริม

และพัฒนาและการเรียนรู้อาชีพเสริมเพื่อให้มรีายได้มากย่ิงขึ้น 
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2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 15 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 15 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 15 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ   

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

ตารางที่ 4.7 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่ง 

  ปลูกสร้าง 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย  5 33.3 

2) หญงิ 10 66.7 

รวม 15 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 1 6.7 

5) 51-60 ป ี 9 60.0 

6) มากกว่า 60 ป ี 5 33.3 

รวม 15 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 11 73.3 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 4 26.7 

รวม 15 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 33.3 

4) เกษตรกร 5 33.3 

5) รบัจ้างทั่วไป 5 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 2 13.4 

7) อื่น ๆ 3 20.0 

รวม 15 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้รับบริการดา้นการขออนุญาตปลูกส่ิงปลูกสร้างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเพศชาย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

  ผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 

จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา อายุมากว่า 60 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ  

  ผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และเป็นหม้าย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย 26.7 

  ผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และรับจ้างทั่วไป จำนวนละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 

รองลงมา อาชีพอื่น ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.4   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง  

ตารางที่ 4.8 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการขออนุญาต

ปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 6 40.0 

2) 2 ครัง้ 9 60.0 

3) 3 ครัง้ 0 0 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 15 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 7 46.7 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 3 20.0 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 2 13.3 

4) เวลาไม่แน่นอน 3 20.0 

รวม 15 100.0 

   

  จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่     

มีความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และการใช้บริการครั้งเดียว 

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

 ผู้รับบริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่

ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. และช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวนละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และช่วงบ่าย เวลา 

13.00-14.00 น. จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ 

 

 

 



149 

 

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการขออนุญาต

ปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.46 

 

0.63 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.80 0.41 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 4.40 0.82 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.62 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

5.0 

 

0.0 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.86 0.35 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.73 0.45 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.33 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.38 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพรร่ะบาดของ โควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.86 

 

0.35 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.86 0.35 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.46 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.48 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.86 

 

0.35 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.86 0.35 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.73 0.59 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.86 0.35 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 

ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
4.73 0.44 มากที่สุด 

    

  จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการขออนุญาตปลูก

สิ่งปลูกสร้างโดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 94.5 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 

  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55 

คิดเป็นร้อยละ 91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 2. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีการให้บริการต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั้นตอนการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่

สะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.73       

คิดเป็นร้อยละ 94.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 4.          

การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ข้ออื่น ได้แก่ ข้อที่ 7. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.72 

คิดเป็นร้อยละ 94.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 8. 

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัย และป้องกันการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี และข้อ 9. เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถ

ทำงานเป็นอย่างดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ 10. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน

อย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ
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ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 15.   

มีอุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มือ เอกสารข้อมูล ประกาศเสยีง

ตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู ้รับบริการต่อการให้บริการด้านการขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้างของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ  

คือการบรหิารจัดงานด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็ว การบรกิารมีเจ้าหน้าที่ผู้มคีวามรูค้วามสามารถ 

คอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากร มีอัธยาศัยที่ดีต่อ

ประชาชนผู ้เข้ารับบริการ นอกจากนี ้ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถตอบสนองความ

ต้องการเร่งด่วนของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดแีละการบริการไม่ยุ่งยาก และมีการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารให้รับทราบตลอดสม่ำเสมอ 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้รับบริการบางรายไม่สะดวกรับบริการ  

และไม่เข้าใจขัน้ตอนในการดำเนนิการและขั้นตอนการปฏิบัติ 

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการได้รับการแก้ไข คือควรมีคู่มือการดำเนินงานและผังการ

ปฏิบัตงิาน 

 

3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสาร

จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 20 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 20 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ     

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูร้ับบรกิารขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ตารางที่ 4.10 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการขอรับข้อมูลข่าวสารจาก 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย  5 25.0 

2) หญงิ 15 75.0 

รวม 20 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 6 25.0 

5) 51-60 ป ี 14 75.0 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 20 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 20 100.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 20 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 1 5.0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 20.0 

4) เกษตรกร 4 45.0 

5) รบัจ้างทั่วไป 9 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 5 25.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

7) อื่น ๆ 1 5.0 

รวม 20 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้รับบริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และเพศชาย จำนวน 5 คน      

คิดเป็นร้อยละ 25 

  ผู้รับบริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 

51-60 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

  ผู้รับบริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ส่วนใหญป่ระกอบ

อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 5 คน   

คิดเป็นร้อยละ 25 เกษตรกร จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5 และอาชีพอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ข ้อม ูลเบ ื ้องต ้นเก ี ่ยวก ับการใช ้บร ิการการขอร ับข ้อม ูลข ่าวสารจาก

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ตารางที่ 4.11 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารการขอรับข้อมูล 

ข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 14 70.0 

2) 2 ครัง้ 6 30.0 

3) 3 ครัง้ 0 0 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 20 100.0 
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ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 7 35.0 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 5 25.0 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 2 10.0 

4) เวลาไม่แน่นอน 6 30.0 

รวม 20 100.0 

   

  จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้รับบริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

(CCTV) ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการครั้งเดียว จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และใช้

บริการ 2 คร้ัง จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30   

 ช่วงเวลาใช้บริการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ส่วนใหญอ่ยู่ที่

ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา ช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน 

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

และช่วงบ่าย เวลา 13.00.-14.00 น. จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 

    

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการการขอรับข้อมูลข่าวสารจาก

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการการขอรับข้อมูล

ข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.95 

 

0.22 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.85 0.36 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  5.0 0.0 มากที่สุด 

รวม 4.93 0.19 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.25 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.85 0.36 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.90 0.30 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.95 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.33 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.30 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.95 0.22 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 5.0 0.0 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.23 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.55 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.65 0.22 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

5.0 0.0 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.95 0.22 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 5.0 0.0 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.19 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชนในการ

ขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.81 0.23 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนในการขอรับ

ข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ โดยภาพรวม 

พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อย

ละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.95 

คิดเป็นร้อยละ 99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่  ข้อ 3. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 2. เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บริการต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ์ 

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.73       

คิดเป็นร้อยละ 94.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ข้อที่ 7. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 4. การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถึง

บรกิารได้ง่าย 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.75  

คิดเป็นร้อยละ 95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83 

คิดเป็นร้อยละ 96.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 13. 

มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บริการ คู่มือ เอกสารข้อมูล ประกาศเสียงตามสาย

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน และข้อ 15. มอีุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้

งานได้ดี ส่วนข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 11. สถานที่ให้บรกิารของเทศบาลกว้างขวาง 

สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับบริการ เพื ่อป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่าง

เหมาะสม 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูล

ข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ในการขอรับ

บริการ คือการบริหารจัดงานด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็ว การบริการมีเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้

ความสามารถ คอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากร    

มีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี้เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถ

ตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของประชาชนได้เป็นอย่างดีและการบริการไม่ยุ่งยาก และมี

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รับทราบตลอดสม่ำเสมอ 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้รับบริการไม่เข้าใจหรือเล็งเห็นผลของการ

ขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการได้รับการแก้ไข คือสร้างความเข้าใจของการรับบริการและ

แนวทางการรับบริการ  

 

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 

สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

  ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 35 ชุด ให้กลุ่ม

ตัวอย่างของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 35 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม พบว่า สามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 35 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอน

ต่าง ๆ ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎร 

ตารางที่ 4.13 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎร 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย  12 34.3 

2) หญงิ 23 65.7 

รวม 35 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 17 48.6 

5) 51-60 ป ี 18 51.4 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 35 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 35 100.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 35 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 37.1 

4) เกษตรกร 13 25.8 

5) รบัจ้างทั่วไป 9 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 13 37.1 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และเพศชาย จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  

  ผู้รับบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่เป็นมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.4 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6  
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  ผู ้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 35 คน       

คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.1 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวนละ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และรับจ้าง

ทั่วไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานทะเบียนราษฎร 

ตารางที่ 4.14 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานทะเบียนราษฎร 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 7 20.0 

2) 2 ครัง้ 26 74.3 

3) 3 ครัง้ 2 5.7 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 35 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 3 8.6 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 18 51.4 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 2 5.7 

4) เวลาไม่แน่นอน 12 34.3 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้

บริการ 2 ครั้ง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา มีความถี่ในการใช้บริการครั้งเดียว 

จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และใช้บริการ 3 คร้ัง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 ผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา ช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวน 12 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และช่วง

บ่าย เวลา 13.00.-14.00 น. จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามลำดับ 

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนราษฎร 

ตารางที่ 4.15 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนราษฎร 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.82 

 

0.38 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.74 0.44 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 4.85 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.39 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.68 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.42 0.55 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.71 0.45 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.88 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.44 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.71 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.85 0.35 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.88 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.37 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.71 

 

0.45 

 

มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.77 0.42 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.85 0.42 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.68 0.47 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.91 0.28 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน 

ด้านงานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนท้องถิ่น            

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.76 0.33 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงาน

ทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอกคำใต้โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละของระดับความ

พึงพอใจเท่ากับ 95.2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ข้อ 3. 

ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละด้านเหมาะสมตรงตามกำหนด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 2. เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บรกิารต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.67 คิด

เป็นร้อยละ 93.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ข้อที่ 7. มีช่องทาง

การสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 5. 

มีมาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพ่ือป้องกันการเผยแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่าง

ด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมอื, วัดอุณหภูมิ) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.81      

คิดเป็นร้อยละ 96.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 
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ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.78 

คิดเป็นร้อยละ 95.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ  15.

มอีุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ และและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 14. มีเว็บไซต์เปิดเผย/ส่ือสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การสบืค้น 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชน ด้านงานทะเบียนราษฎร 

สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ

คือ การบริหารจัดงานด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็ว การบริการมีเจ ้าหน้าที ่ผู ้ม ีความรู้

ความสามารถ คอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากรมี

อัธยาศัยที ่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี ้ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถ

ตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของประชาชนได้เป็นอย่างดีและการบริการไม่ยุ่งยาก และมี

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รับทราบตลอดสม่ำเสมอ 

 2) ไม่มปีัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ  

 3) ไม่มขี้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข  

 

5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการรับชำระภาษีนอก

สถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

  ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ให้กลุ่ม

ตัวอย่างผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 20 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่า สามารถนำมาวิเคราะห์ไดจ้ำนวน 20 ชุด ซึ่งมรีายละเอียดของตอนต่าง ๆ 

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ 

ตารางที่ 4.16 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิารด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 9 45.0 

2) หญงิ 11 55.0 

รวม 20 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 2 10.0 

5) 51-60 ป ี 18 90.0 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 20 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 20 100.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 20 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 55.0 

4) เกษตรกร 11 15.0 

5) รบัจ้างทั่วไป 3 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 6 30.0 

7) อื่น ๆ 0 0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 20 100.0 

  

  จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้รับบริการด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญ่เป็น

เพศเป็นหญงิ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

  ผู ้รับบริการด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 

จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

  ผู้รับบริการดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญม่ีสถานภาพสมรส จำนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการดา้นการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และ

รับจ้างทั่วไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 

  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ 

ตารางที่ 4.17 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บริการด้านการรับชำระ

ภาษีนอกสถานที่ 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 8 40.0 

2) 2 ครัง้ 11 55.0 

3) 3 ครัง้ 1 5.0 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 20 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 1 5.0 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 9 45.0 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 10 50.0 
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ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

4) เวลาไม่แน่นอน 0 0 

รวม 20 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้รับบริการด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญ่มี

ความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมา มีความถี่ในการใช้ 

ครั้งเดียว จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีความถี่ในการใช้บริการ 3 ครั้ง จำนวน 1 คน       

คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ 

 ผู้รับบริการด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงบ่าย 

เวลา 13.00-14.00 น. รองลงมา อยู่ที่ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

และช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5  

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารด้านการรับชำระภาษีนอกสถานที่ 

ตารางที่ 4.18 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านการรับชำระภาษี 

  นอกสถานที่ 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 4.95 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.22 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.35 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.90 0.30 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.95 0.22 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

รวม 4.80 0.25 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.65 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.75 0.44 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.90 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.40 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.75 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.85 0.36 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.95 0.22  

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.90 0.30 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.26 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชนด้าน

การรับชำระภาษีนอกสถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
4.86 0.25 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านการรับ

ชำระภาษีนอกสถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ

เท่ากับ 97.2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.98 

คิดเป็นร้อยละ 99.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และข้อ 2. 
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เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บริการต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 6.      

มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อที่ 4. การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76 

คิดเป็นร้อยละ 95.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.89 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 15. 

มีอุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับ

บรกิารเพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการรับชำระภาษี

นอกสถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ

คือ การบริหารจัดงานด้านต่าง  ๆ มีความรวดเร็ว การบริการมีเจ ้าหน้าที ่ผู ้ม ีความรู้

ความสามารถ คอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากรมี

อัธยาศัยที ่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี ้ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถ

ตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของประชาชนได้เป็นอย่างดีและการบริการไม่ยุ่งยาก  และมี

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รับทราบตลอดสม่ำเสมอ การรับบริการนอกพื้นที่ง่ายและสร้าง

ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้ใช้บริการบางครัง้อาจเข้าใจผิดในช่วงเวลา

ที่ให้บรกิาร 
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 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข คือผู้ให้บริการต้องปรับการให้บริหารเพ่ือให้

เข้าถงึผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น 

 

6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

เทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 15 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบของผู้รับบริการ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 15 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 15 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ   

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิารด้านการศึกษาของโรงเรยีนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ตารางที่ 4.19 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการศึกษาของโรงเรยีน 

 อนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย  3 20.0 

2) หญงิ 12 80.0 

รวม 15 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 5 33.3 

5) 51-60 ป ี 10 66.7 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 15 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

2) สมรส 15 100 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 15 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 13.3 

4) เกษตรกร 2 60.0 

5) รบัจ้างทั่วไป 9 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 4 26.7 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 15 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้รับบริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชาย จำนวน 3 คน      

คิดเป็นร้อยละ 20 

  ผู้รับบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และอายุ 41-50 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.3  

  ผู้รับบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

  ผู้รับบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ค้าขาย/กิจการสว่นตัว  

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และเกษตรกร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลำดับ
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการศึกษาของโรงเรยีนอนุบาลและ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ตารางที่ 4.20 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการศึกษา 

ของโรงเรยีนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 2 13.3 

2) 2 ครัง้ 12 80.0 

3) 3 ครัง้ 1 6.7 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 15 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 0 0 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 12 80.0 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 3 20.0 

4) เวลาไม่แน่นอน 0 0 

รวม 15 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้รับบริการดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา    

มีความถี่ในการใช้บริการครั้งเดียว จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  และมีความถี่ในการใช้

บรกิาร 3 ครัง้ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามลำดับ 

 ผู ้รับบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่มี

ช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และ

ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียน

อนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ตารางที่ 4.21 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านการศึกษาของ 

    โรงเรยีนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.93 

 

0.25 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.95 0.16 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.40 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.86 0.35 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.23 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.53 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.86 0.35 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.93 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.37 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.66 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.93 0.25 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.80 0.41  

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.80 0.41 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.38 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการศึกษา

ของโรงเรยีนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.84 0.26 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้

โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 

คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.8 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.95 

คิดเป็นร้อยละ 99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 2.

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีการให้บริการต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขัน้ตอนการให้บรกิารสะดวกง่ายต่อ

การขอรับบริการ และข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.81        

คิดเป็นร้อยละ 96.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 5. มี

มาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพ่ือป้องกันการเผยแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

(มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ,วัดอุณหภูมิ) และข้อ 7. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียน

อย่างเป็นธรรม และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ 4. การจัดระบบการให้บริการตามลำดับ

ก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย   

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 
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ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี  

  ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 15.

อุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับ

บรกิารเพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียน

อนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือคอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดี

ต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ นอกจากนี้ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยังสามารถตอบสนองความ

ต้องการขอผู้รับบริการ มีอาหารกลางวัน มรีถบริการรับ-ส่ง และสนับสนุนอุปกรณ์ในการเรียน

การสอนเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางด้านการเรียนรู้ 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโล

น่า (โควิด-19) ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน 

 3) ข้อเสนอแนะที ่ต้องการได้รับการแก้ไข คือปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 

7. ความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บริการประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย

ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

  ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 135 ชุด ให้กลุ่ม

ตัวอย่างของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 130 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 125 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอน

ต่าง ๆ ในแบบสอบถาม ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ตารางที่ 4.22 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย  42 33.6 

2) หญงิ 83 66.4 

รวม 125 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 58 46.4 

5) 51-60 ป ี 67 53.6 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 125 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 125 100 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 125 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 42.4 

4) เกษตรกร 53 26.4 

5) รบัจ้างทั่วไป 33 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 39 31.2 

7) อื่น ๆ 0 0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 125 100.0 
   

  จากตารางที่ 4.22 พบว่าผู ้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญ่เป็น        

เพศหญงิ จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 และเพศชาย จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 

  ผู้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมา อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 ตามลำดับ   

  ผู้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 125 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100  

  ผู้รับบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จำนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และ

รับจ้างทั่วไป จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4   
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ตารางที ่4.23 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 34 27.2 

2) 2 ครัง้ 86 68.8 

3) 3 ครัง้ 5 4.0 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 125 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 9 7.2 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 68 54.4 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 10 8.0 

4) เวลาไม่แน่นอน 38 30.4 

รวม 125 100.0 
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  จากตารางที่ 4.23 พบว่าผู้รับบริการดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญ่มีความถี่ในการ

ใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา มีความถี่ในการใช้บริการครั้งเดยีว 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  และการใช้บริการ 3 คร้ัง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

 ผู้รับบริการดา้นการจัดเก็บขยะมูลฝอยส่วนใหญม่ีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา อยู่ที่เวลาไม่แน่นอน จำนวน 38 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และช่วง

เช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามลำดับ 

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ตารางที่ 4.24 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 4.96 0.17 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.17 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.73 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.64 0.46 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.72 0.52 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.79 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.45 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.72 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.88 0.32 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.96 0.17 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

รวม 4.85 0.29 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.69 

 

0.46 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.84 0.36 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.84 0.45  

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.88 0.31 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.92 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.37 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน      

ด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
4.83 0.31 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ

เท่ากับ 96.6 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.98 

คิดเป็นร้อยละ 99.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และ ข้อ 2. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บริการต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  =4.72       

คิดเป็นร้อยละ 94.4) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงกว่าข้ออื ่น ข้อ 7.            

มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อที่ 5. มีมาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพื่อป้องกันการเผยแพร่ระบาดของ     

โควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอร์ฮอล์ล้างมอื, วัดอุณหภูมิ) 
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  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.85 

คิดเป็นร้อยละ 97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี  

  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83 
คิดเป็นร้อยละ 96.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 15.

อุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับ

บรกิารเพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือผู้บริการให้บรกิารรวดเร็ว ตรงตามเวลา มีความสม่ำเสมอในการให้บรกิาร 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือเน่ืองดว้ยเทศบาลเมืองดอกคำใต้รับผิดชอบ

ในเขตพื้นที่จำนวนมากทำให้เกิดข้อบกพร่องในด้านการให้บริการ เช่น พนักงานขับรถด้วย

ความเร็ว พนักงานจัดเก็บขยะไม่หมดทำให้ขยะเกิดการตกค้าง และการบีบอัดขยะบริเวณหน้า

บ้านประชาชนก่อให้เกิดของเสยีไหลออกมาบนถนนและส่งกล่ินเหม็น 

 3) ข้อเสนอแนะที ่ต้องการได้รับการแก้ไข คือพนักงานขับรถเก็บขยะควรชะลอ

ความเร็วในการขับขี่ และควรตรวจสอบขยะในถังหลังจากเทขยะทุกคร้ัง งดการบีบอัดขยะหน้า

บรเิวณหน้าบ้านประชาชน 
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8. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

  

  ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 40 ชุด ให้กลุ่ม

ตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 40 ชุด และเมื่อตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 35 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของ

ตอนต่าง ๆ ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางที ่4.25 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบรกิารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 11 31.4 

2) หญงิ 24 68.6 

รวม 35 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 18 51.4 

5) 51-60 ป ี 17 48.6 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 35 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 35 100 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 35 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0  0 

4) เกษตรกร 13 37.1 

5) รบัจ้างทั่วไป 10 28.6 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 12 34.3 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.25 พบว่าผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่เป็น  

เพศหญงิ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 และเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  

  ผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 และอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อย 48.6  

  ผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 

จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลง ค้าขาย/กจิการส่วนตัว จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.3 และรับจ้างทั่วไป จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางที่ 4.26 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านป้องกันและ 

    บรรเทาสาธารณภัย 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 9 25.7 

2) 2 ครัง้ 23 65.7 
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ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

3) 3 ครัง้ 3 8.6 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 35 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 1 2.9 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 18 51.4 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 3 8.6 

4) เวลาไม่แน่นอน 13 37.1 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่มีความถี่ใน

การใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมา มีความถี่ในการใช้ครั้งเดียว จำนวน     

9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  และมีความถี่ในการใช้บริการ 3 คร้ัง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

 ผู้รับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส่วนใหญ่มชี่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย 

เวลา 10.01-12.00 น. จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา อยู ่ที่ช่วงเวลาไม่แน่นอน      

จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น.จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

และช่วงเช้า เวลา 8.00-10.00 น. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางที่ 4.27 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านป้องกันและ        

 บรรเทาสาธารณภัย 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.91 

 

0.28 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 4.77 0.42 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.42 0.55 มากที่สุด 



182 

 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

รวม 4.70 0.41 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.94 

 

0.23 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.88 0.32 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.54 0.50 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.48 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.43 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.40 

 

0.77 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.85 0.35 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.74 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.52 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.74 

 

0.56 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.62 0.54 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.62 0.59  

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.94 0.23 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.91 0.28 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.44 มากที่สุด 



183 

 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน       

ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                         

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.71 0.45 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึง

พอใจต่อการให้บริการในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อยละของระดับ

ความพึงพอใจเท่ากับ 94.2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70 

คิดเป็นร้อยละ 94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.71 

คิดเป็นร้อยละ 94.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงกว่าข้ออื่น ข้อ 4.        

การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 7. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม   

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.66   

คิดเป็นร้อยละ 93.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 9.

เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็นอย่างดี และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่า

ข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี  

  ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76 

คิดเป็นร้อยละ 95.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 14.  

มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การสืบค้น และข้อที่มีค่าเฉลีย่

ต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 12. สถานที่ร่มรื่นเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ
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และข้อ 13. มีป้ายประชาสัมพันธ์ บอกสถานที่การให้บริการ คู่มือ เอกสารข้อมูลประกาศเสียง

ตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ คือ

การบริหารจัดการการให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

มีประสิทธิภาพ โดยได้รับการสนับสนุนการผู ้นำในชุมชนในการประสานงานรวดเร็ว และ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้ทันที 

 2) ไม่มปีัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ  

 3) ไม่มขี้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข  

 

9. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถานของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้   

 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 35 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 35 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 35 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ    

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถาน 

ตารางที่ 4.28 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 9 25.7 

2) หญงิ 26 74.3 

รวม 35 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 9 25.7 

5) 51-60 ป ี 26 74.3 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 35 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 0 0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 35 100.00 

รวม 35 100.00 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 34.3 

4) เกษตรกร 12 25.7 

5) รบัจ้างทั่วไป 9 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 14 40.0 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 เป็นเพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  

  ผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 26 คน    

คิดเป็นร้อยละ 74.3 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7  
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  ผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถานส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นหม้าย จำนวน 35 คน     

คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถานส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/กิจการส่วนตัว 

จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา เกษตรกร จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ

รับจ้างทั่วไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7   

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานฌาปนสถาน 

ตารางที ่4.29 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานฌาปนสถาน 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 8 22.9 

2) 2 ครัง้ 25 71.4 

3) 3 ครัง้ 2 5.7 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 35 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 1 2.9 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 17 48.6 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 5 14.3 

4) เวลาไม่แน่นอน 12 34.3 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้รับบริการดา้นงานฌาปนสถานส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้

บรกิาร 2 ครัง้ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา มีความถี่ในการใช้บรกิารครัง้เดียว 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และใช้บริการ 3 ครัง้ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 ผู้รับบริการด้านงานฌาปนสถานส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที ่ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา อยู่ที่ช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวน 
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12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

และช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านงานฌาปนสถาน 

ตารางที่  4.30 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านงานฌาปนสถาน 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.93 0.40 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.31 

 

0.47 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.94 0.23 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.85 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.26 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.40 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.85 0.35 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.28 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม 

 

4.68 

 

0.47 

 

 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.74 0.50 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บริการ คู่มือ เอกสารข้อมูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.85 0.35 มากที่สุด 

14. มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.80 0.40 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.94 0.23 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.10 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน 

ด้านงานฌาปนสถานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
4.81 0.28 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.30 แสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงานฌาปน

สถานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในภาพรวม พบว่าผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ

เท่ากับ 96.2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.93 

คิดเป็นร้อยละ 98.6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และ ข้อ 2. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ให้บริการต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ข้อ 5. มี

มาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพ่ือป้องกันการเผยแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

(มีเจลแอลกอร์ฮอล์ล้างมือ, วัดอุณหภูมิ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 4. การ

จัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.75 

คิดเป็นร้อยละ 95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 10. 

เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 
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ได้แก่ ข้อ 8. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและ

ป้องกันการแพ่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ 15.

อุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ 11. สถานที่ให้บรกิารของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับบริการ

เพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถาน

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือการบรหิารจัดการการให้บริการงานฌาปนสถานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้มีประสิทธิภาพ 

มีเจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่เพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้และขั้นตอนของการ

ให้บรกิารอย่างเหมาะสม  

 2) ไม่มปีัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ  

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข  

 

10. ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชนด้านงานประชาสัมพันธ์ 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 35 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 35 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 35 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ    

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.31 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 16 45.7 

2) หญงิ 19 54.3 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 35 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 13 37.1 

5) 51-60 ป ี 22 62.9 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 35 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 2 5.7 

2) สมรส 33 94.3 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 35 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 11.4 

4) เกษตรกร 4 54.3 

5) รบัจ้างทั่วไป 19 0 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 12 34.3 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.31 พบว่าผู้รับบริการด้านงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 และเป็นเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  
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  ผู้รับบริการด้านงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.9 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  

  ผู้รับบริการดา้นงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญม่ีสถานภาพสมรส จำนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 94.3 และโสด จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

  ผู้รับบริการดา้นงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมา ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ

เกษตรกร จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.32 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 30 85.7 

2) 2 ครัง้ 4 11.4 

3) 3 ครัง้ 1 2.9 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 35 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 4 11.4 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 23 65.7 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 3 8.6 

4) เวลาไม่แน่นอน 5 14.3 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.32 พบว่าผู้รับบริการดา้นงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความถี่ในการ

ใช้บริการครั้งเดียว จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมา มีความถี่ในการใช้บริการ     

2 ครัง้ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และใช้บริการ 3 ครัง้ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
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 ผู้รับบริการด้านงานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 

10.01-12.00 น. จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมา อยู ่ที่ช่วงเวลาไม่แน่นอน  

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.4 และช่วงบ่าย เวลา 13.00.-14.00 น. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ตารางที่ 4.33 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านงานประชาสัมพันธ์ 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

4.85 

 

0.35 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 4.88 0.40 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.94 0.23 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.32 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.51 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.97 0.16 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.94 0.23 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.22 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.45 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.94 0.23 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.94 0.23 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.32 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.51 

 

0.23 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.94 0.23 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.82 0.38 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

5.00 0.00 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.97 0.16 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.22 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน 

ด้านงานประชาสัมพันธ์ 
4.84 0.26 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.33 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงาน

ประชาสัมพันธ์โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 96.8 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.89 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. 

ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละด้านเหมาะสมตรงตามกำหนด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 1. เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขัน้ตอนการให้บรกิารสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.85   

คิดเป็นร้อยละ 97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ข้อ 7. มีช่องทาง

การสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 4.

การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 9.
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เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มีความสามรถทำงานเป็นอย่างดี และ ข้อ 10. เจ้าหน้าที่

ให้บรกิารประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิและข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 8.

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและป้องกันการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

  ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.8) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 14. 

มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การสืบค้น และข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 11. สถานทีใ่ห้บรกิารของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง 

ณ จุดรับบริการเพ่ือป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชนด้านงานประชาสัมพันธ์ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือเทศบาลเมืองดอกคำใต้มีศักยภาพ เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนเป็นอย่างดี พูดจาสุภาพอ่อนหวาน บรกิารดว้ยมติรไมตรี บุคลากร 

มีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชน 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือผู้รับบริการบางท่านไม่สามารถเข้าถึงการ

ให้บริการได้ เช่น เสียงประกาศประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงเกิดจากเครื่องขยายเสียงชำรุดหรืออยู่

ห่างเกินไปจากจุดเครื่องขยายเสยีง รวมถึงผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข คือสำรวจจุดติดต้ังเคร่ืองขยายเสียงให้ได้ยิน

เสยีงประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์สำหรับบุคคลที่บกพร่องต่อ

การได้ยิน 

 

11. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัยของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้   

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมาจำนวน 20 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 20 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ     

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ตารางที่ 4.34 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 5 25 

2) หญงิ 15 75 

รวม 20 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 12 60.0 

5) 51-60 ป ี 8 40.0 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 20 100.0 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 18 90 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
0 0 

4) หม้าย 2 10 

รวม 20 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 1 2.9  

3) พนักงานบริษัท 0 0 

4) เกษตรกร 11 57.2  

5) รบัจ้างทั่วไป 3 14.2 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 5 25.7 

7) อื่น ๆ 0 0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 20 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.34 พบว่าผู้รับบริการดา้นงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และเป็นเพศชาย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

  ผู้รับบริการดา้นงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 และอายุระหว่าง 51-60 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

  ผู้รับบริการดา้นงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

91.5 และเป็นหม้าย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

  ผู้รับบริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.2 รองลงมา ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รับจ้างทั่วไป จำนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.2 และรับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามลำดับ

   

ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ตารางที่ 4.35 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 10 51.5 

2) 2 ครัง้ 7  40.0 

3) 3 ครัง้ 2 5.6 

4) 4 ครัง้ 1 2.9 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 20 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 0 0 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 11 57.2 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 0 0 

4) เวลาไม่แน่นอน 9 42.8 
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ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 20 100.0 

   

  จากตารางที่ 4.35 พบว่าผู้รับบริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้

บรกิารครัง้เดยีว จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา มีความถี่ในการใช้บรกิาร 2 คร้ัง 

จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ใช้บริการ 3 ครั้ง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และใช้

บรกิาร 4 ครัง้ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 ผู้รับบริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัยส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 10.01-

12.00 น. จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวน 9 คน     คิดเป็น

ร้อยละ 42.8 

    

ตอนที่ 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ตารางที่ 4.36 ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารด้านงานกู้ชีพกู้ภัย 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.90 0.30 มากที่สุด 

รวม 4.96 0.30 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.40 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.95 0.22 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.90 0.30 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.95 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.31 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.90 

 

0.30 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.80 0.41 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.85 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.35 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.80 

 

0.41 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.82 0.38 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.97 0.16 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.97 0.16 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.30 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน 

ด้านงานกู้ชีพกู้ภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 
4.86 0.27 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.36 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านงานกู้ชีพกู้ภัยโดย

ภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.2 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.96 

คิดเป็นร้อยละ 99.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1.

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และข้อ 2. 
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เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีการให้บริการต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.80 คิดเป็น

ร้อยละ 96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ไดแ้ก่ ข้อ 5. มีมาตรการ

ตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพื่อป้องกันการเผยแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี (มีเจล

แอลกอร์ฮอล์ล้างมือ,วัดอุณหภูมิ) และข้อ 7. มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่าง

เป็นธรรม และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 4. การจัดระบบการให้บริการ ตามลำดับ

ก่อน-หลัง เข้าถงึบรกิารได้ง่าย 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.85 

คิดเป็นร้อยละ 97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 8.

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและป้องกันการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 9. เจ้าหน้าที่ผ่าน

การอบรมให้ความรู้ มีความสามารถทำงานเป็นอย่างดี 

ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.87 

คิดเป็นร้อยละ 97.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 14. 

มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื ่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาล สะดวกแก่การสืบค้น และข้อ 15.           

มีอุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าข้ออื่น 

ได้แก่ ข้อ 11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัดระยะห่าง ณ จุดรับ

บริการเพื่อป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสมและข้อ 13. มีป้ายประชาสัมพันธ์ 

บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มือ เอกสารข้อมูล ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่

ชัดเจน 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัยของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือมีเจ้าหน้าที่เป็นผูใ้ห้บรกิารมีความรูค้วามสามารถ มีความเข้าใจคอยดูแลให้และให้คำแนะนำ

เป็นอย่างดี ดว้ยมติรไมตรี บุคลากรมีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ  



200 

 

 2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือการให้บริการบางครั้งเกิดความล่าช้า 

ก่อให้เกิดการขาดประสทิธิภาพในการให้บรกิาร 

 3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการไดรั้บการแก้ไข คือเพ่ิมประสทิธิภาพและการบริการที่รวดเร็ว 

 

12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการติดตั้งซ่อมบำรุง

ระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 

  ผู้ศึกษาไดท้ำการรวบรวมข้อมูลโดยการนำแบบสอบถาม จำนวน 40 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่าง

ของผู้รับบริการตอบ ได้รับกลับคืนมา จำนวน 40 ชุด และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้จำนวน 35 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดของตอนต่าง ๆ    

ในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

ตารางที่ 4.37 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุง 

ระบบไฟส่องสว่างฯ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 11 31.4 

2) หญงิ 24 68.6 

รวม 35 100.0 

อายุ 

1) 20 ปีหรือต่ำกว่า 0 0 

2) 21-30 ป ี 0 0 

3) 31-40 ป ี 0 0 

4) 41-50 ป ี 17 48.6 

5) 51-60 ป ี 18 51.4 

6) มากกว่า 60 ป ี 0 0 

รวม 35 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพทางครอบครัว 

1) โสด 0 0 

2) สมรส 35 100.0 

3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 0 0 

4) หม้าย 0 0 

รวม 35 100.0 

อาชีพ 
  

1) นักเรียน/นักศกึษา 0 0 

2) รบัราชการ/พนักงานของรัฐ 0 0 

3) พนักงานบริษัท 0 0 

4) เกษตรกร 14 40.0 

5) รบัจ้างทั่วไป 9 25.7 

6) ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 12 34.3 

7) อื่น ๆ 0 0 

รวม 35 100.0 

 

  จากตารางที่ 4.37 พบว่าผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ    

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 และเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.4  

  ผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     

51-60 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.6  

  ผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

  ผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตร จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา ค้าขาย/กิจการส่วนตัว จำนวน 12 คน      

คิดเป็นร้อยละ 34.3 และรับจ้างทั่วไป จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

ตารางที่ 4.38 จำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้บรกิารด้านการติดตั้งซ่อม 

บำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

ข้อมูลเบื้องต้น 

เกี่ยวกับการใช้บริการ 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใชบ้ริการ 

1) ครัง้เดยีว 7 20.0 

2) 2 ครัง้ 26 74.3 

3) 3 ครัง้ 2 5.7 

4) 4 ครัง้ 0 0 

5) มากกว่า 5 ครัง้ 0 0 

รวม 35 100.0 

ช่วงเวลาใช้บรกิาร 

1) ช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. 2 5.7 

2) ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 17 48.6 

3) ช่วงบ่าย เวลา 13.00-14.00 น. 4 11.4 

4) เวลาไม่แน่นอน 12 34.3 

รวม 35 100.0 

   

  จากตารางที่ 4.38 พบว่าผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ    

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 2 ครั้ง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา          

มีความถี่ในการใช้บริการครั้งเดียว จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และการใช้บริการ 3 ครั้ง 

จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 

 ผู้รับบริการด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาใช้บริการ

อยู่ที่ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา อยู่ที่เวลาไม่

แน่นอน จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ช่วงบ่าย เวลา 13.00.-14.00 น. จำนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.4 และช่วงเช้า เวลา 08.30-10.00 น. จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตอนที่ 3 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

ตารางที่ 4.39 ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1. มีข้ันตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2. มีการให้บรกิารต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.65 0.48 มากที่สุด 

3. ช่วงเวลาการให้บริการแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด  4.45 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.98 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

4.การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง เขา้ถงึบริการได้

ง่าย 

 

4.77 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

5. มมีาตรการตรวจคัดกรองผูเ้ขา้รับบริการเพื่อปอ้งกันการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เป็นอย่างด ี(มีเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ, วัดอณุหภูมิ) 

4.85 0.35 มากที่สุด 

6. มีระบบบริการออนไลน์และบริการนอกสถานที่โดยเฉพาะช่วงโควิด-19 4.54 0.50 มากที่สุด 

7. มีช่องทางการสอบถามขอ้มูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 4.51 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.51 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

8. เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหนา้กากอนามัย 

และป้องกันการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี 

 

4.68 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

9. เจ้าหนา้ที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มคีวามสามารถทำงานเป็น

อย่างดี 

4.60 0.69 มากที่สุด 

10. เจ้าหนา้ที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัต ิ 4.68 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.58 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

11. สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพือ่ปอ้งกันการระบาดของโควิด-19 

อย่างเหมาะสม  

 

4.60 

 

0.60 

 

มากที่สุด 

12. สถานทีร่่มรื่นเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีห้องนำ้สะอาดถูกสุขลักษณะ 4.60 0.60 มากที่สุด 

13. มีป้ายประชาสัมพันธ์บอกสถานที่การให้บรกิาร คู่มอื เอกสารขอ้มูล 

ประกาศเสยีงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ชัดเจน 

4.42 0.77 มากที่สุด 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 𝒙 S.D. แปลผล 

14. มเีว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ขอ้มูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การ

สบืค้น  

4.62 0.59 มากที่สุด 

15. มอีปุกรณก์ารให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานไดด้ี 4.40 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.68 มากที่สุด 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประชาชน 

ด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

4.62 0.54 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.39 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการติดตั้งซ่อม

บำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ โดยภาพรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 92.4 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70 

คิดเป็นร้อยละ 94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 1. 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีขั ้นตอนการให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 3. ช่วงเวลาการให้บรกิารแต่ละดา้นเหมาะสมตรงตามกำหนด 

  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.66      

คิดเป็นร้อยละ 93.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ 5.             

มีมาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี     

(มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมอื, วัดอุณหภูมิ) และข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 7. มีช่องทาง

การสอบถามข้อมูล/การร้องเรียนอย่างเป็นธรรม 

  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.65 

คิดเป็นร้อยละ 93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ 8.

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัยและป้องกันการแพร่

ระบาดของโควิด-19 เป็นอย่างดี และข้อ 10. เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม        

ไม่เลอืกปฏิบัต ิและข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 9. เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ 

มคีวามสามารถทำงานเป็นอย่างดี 
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ความพึงพอใจดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52 

คิดเป็นร้อยละ 90.4) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 14. 

มีเว็บไซต์เปิดเผย/สื่อสาร ข้อมูล ข่าวสารของเทศบาลสะดวกแก่การสืบค้น และข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำกว่าข้ออื่น ได้แก่ ข้อ 15. มอีุปกรณ์การให้บริการเพียงพอและอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการติดตั้งซ่อม

บำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

  1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ในการขอรับบริการ 

คือมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการมีความรูค้วามสามารถในการติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

มีความเข้าใจบรกิารดว้ยมิตรไมตรี มีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ แก้ไขตรงจุดและ

ตอบสนองประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

  2) ปัญหาที่ประสบในการขอรับบริการ คือเนื่องจากบางจุดยังขาดแสงสว่างบางครั้ง

ก่อให้เกิดอันตราย เช่น อุบัตเิหตุ และป้องกันการทำร้ายและกรรโชคทรัพย์ 

  3) ข้อเสนอแนะที่ต้องการได้รับการแก้ไข คือสำรวจจุดที่แสงสว่างไม่เพียงพอ และ

ดำเนนิการวางแผนแก้ไขปัญหา  

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในภาพรวม 

 ผู้ศึกษาไดร้วบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้ 

 1. ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

  - เทศบาลเมืองดอกคำใต้มขีั้นตอนการให้บรกิารสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ 

  - เทศบาลเมืองดอกคำใต้มกีารให้บรกิารต่าง ๆ ดว้ยความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

  - เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถคอยดูแลให้การต้อนรับ และให้คำแนะนำเป็นอย่าง

ด ีดว้ยมติรไมตรี บุคลากร มีอัธยาศัยที่ดีต่อประชาชนผู้เข้ารับบริการ  

  - มีแนวทางและการวางแผนพัฒนาผู้สูงอายุในด้านสุขภาพที่ดีส่งให้ให้ผู ้สูงอายุมี

สุขภาพแข็งแรงและร่าเริงแจ่มใส 

  - เทศบาลเมืองดอกคำใต้สามารถตอบสนองความต้องการเร่งด่วนของประชาชนได้

เป็นอย่างดีและการบริการไม่ยุ ่งยาก และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้รับทราบตลอด

สม่ำเสมอ 
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  - ดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลเมืองดอกคำใต้

สามารถตอบสนองความต้องการขอผู้รับบริการ มีอาหารกลางวัน และรถบริการรับ-ส่ง และ

สนับสนุนอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 

  - การให้บริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มรการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพโดยได้รับการสนับสนุนการผู้นำในชุมชนในการประสานงาน รวดเร็ว และสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ได้ทันที 

  - การให้บริการงานฌาปนสถานมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรเจ้าหน้าที่ดูแลสถานที่

เพียงพอต่อการให้บรกิาร มีความรูแ้ละขั้นตอนของการให้บรกิารอย่างเหมาะสม 

  - สถานที่ต้ังของที่ทำการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้กว้างขวาง 

  - มีมาตรการตรวจคัดกรองผู้เข้ารับบริการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 

เป็นอย่างดี (มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมอื, วัดอุณหภูมิ) 

  

 2. ปัญหาที่พบในการขอรับบริการในบางด้าน คือผู้ขอรับบริการบางรายที่เป็นผู้สูงอายุ 

หรือคนพิการไม่สะดวกเข้ารับบริการได้อย่างเต็มที่   



บทท่ี 5 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการของเทศบาลเม ืองดอกคำใต ้                        

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค ์ดังนี ้

1. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ในงานบริการรวม 12 งาน ดังต่อไปน้ี 

 - โรงเรียนผู้สูงอายุ  

- การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

- การขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

- งานทะเบียนราษฎร 

- การรับชำระภาษีนอกสถานที่ 

- การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

- การจัดเก็บขยะมูลฝอย  

- การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- งานฌาปนสถาน 

- งานประชาสัมพันธ์ 

- งานกู้ชีพกู้ภัย 

- การติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

โดยวิเคราะห์ความพึงพอใจครอบคลุม 4 ดา้น ได้แก่  

1) ดา้นข้ันตอนการให้บรกิาร  

2) ดา้นช่องทางการให้บรกิาร  

3) ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4) ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

2. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
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  ผลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สามารถสรุป

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ได้ดังนี ้ 

  ผู้รับบริการเป็นเพศ ชาย   จำนวน  132 คน   

         หญงิ  จำนวน  268 คน  

 

  จำแนกตามช่วงอายุได้ดังนี ้ ระหว่าง  41-50 ปี   จำนวน 165 คน 

         ระหว่าง  51-60 ปี   จำนวน 230 คน 

         มากกว่า 60 ป ี จำนวน 5 คน 

 

  มสีถานภาพครอบครัว โสด จำนวน  2 คน 

         สมรส จำนวน   356 คน 

         หม้าย จำนวน  42 คน 

 

  ประกอบอาชีพ   นักเรยีน/นักศึกษา  จำนวน  1 คน 

         รับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน  1 คน 

         พนักงานบรษิัท   จำนวน  1 คน 

         เกษตรกร   จำนวน  146 คน 

         รับจ้างทั่วไป   จำนวน  122 คน 

         ค้าขาย/กจิการส่วนตัว  จำนวน  125 คน 

         อื่น ๆ    จำนวน  4 คน 

   

ผู้รับบริการส่วนใหญ่นิยมมาใช้บริการ 2 ครัง้   คิดเป็นร้อยละ 60.2  

     รองลงมาใช้บริการ ครัง้เดยีว  คิดเป็นร้อยละ 34.5  

     ใช้บริการ 3 ครัง้  คิดเป็นร้อยละ 5  

     และส่วนน้อยใช้บริการ 4 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 0.3  

 

ช่วงเวลาที่นิยมใช้บรกิารอยู่ที่ช่วงสาย เวลา 10.01-12.00 น. 

 

 ดำเนนิการศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ วิเคราะห์ร่วมกับอำนาจหน้าที่

และข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนเอกสารกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
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เทศบาล เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถติิ

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์

เนือ้หา โดยวิเคราะห์แยกตามประเด็นการให้บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ รวม 12 งาน 

จากกลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการ จำนวน 400 คน ดังนี้ 

1) โรงเรียนผู้สูงอายุ       จำนวน 10 คน 

2) การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง    จำนวน 15 คน 

3) การขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  จำนวน 20 คน            

4) งานทะเบียนราษฎร      จำนวน 35 คน 

5) การรับชำระภาษีนอกสถานที่     จำนวน 20 คน 

6) การให้บรกิารดา้นการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล  จำนวน 15 คน 

และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

7) การจัดเก็บขยะมูลฝอย      จำนวน 125 คน 

8) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    จำนวน 35 คน 

9) งานฌาปนสถาน      จำนวน 35 คน 

10) งานประชาสัมพันธ์      จำนวน 35 คน 

11) งานกู้ชีพกู้ภัย      จำนวน 20 คน 

12) การติดต้ังซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ    จำนวน 35 คน 

  

สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจ  

 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจ ได้ดังนี้ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80) คิดเป็นร้อยละ 96 แยกเป็นรายประเด็น

ตามงานการให้บรกิารที่ศึกษา จำนวน 12 งาน ดังนี้ 

 

ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร �̅� S.D. แปลผล % 

1.ความพึงพอใจต่อการให้บริการโรงเรียนผู้สูงอายุ  4.82 0.29 มากที่สุด 96.4 

2.ความพึงพอใจตอ่การให้บริการขออนุญาตปลกูสิ่งกอ่สร้าง  4.73 0.44 มากที่สุด 94.6 

3.ความพึงพอใจต่อการให้บริการขอรบัขอ้มูลข่าวสารจาก

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

4.81 0.23 มากที่สุด 96.2 
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ความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร �̅� S.D. แปลผล % 

4.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร  4.76 0.33 มากที่สุด 95.2 

5.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการรับชำระภาษีนอก

สถานที่ 

4.86 0.25 มากที่สุด 97.2 

6.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของ

โรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4.84 0.26 มากที่สุด 96.8 

7.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 4.83 0.31 มากที่สุด 96.6 

8.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 

4.71 0.45 มากที่สุด 94.2 

9.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานฌาปนสถาน 4.81 0.28 มากที่สุด 96.2 

10.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานประชาสัมพันธ์ 4.84 0.26 มากที่สุด 96.8 

11.ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานกู้ชีพกูภ้ัย 4.86 0.27 มากที่สุด 97.2 

12.ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการติดตั้งซ่อม

บำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ  

4.62 0.54 มากที่สุด 92.4 

รวมเฉลี่ยทุกงาน 4.80 0.39 มากที่สุด 96 

 

1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.82) คิดเป็นร้อยละ 96.4 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.90 

คิดเป็นร้อยละ 98) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.75     

คิดเป็นร้อยละ 95) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83     

คิดเป็นร้อยละ 96.6) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) 
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1.2 ความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บรกิารด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 

เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.5 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55 

คิดเป็นร้อยละ 91) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.73       

คิดเป็นร้อยละ 94.6) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.72 

คิดเป็นร้อยละ 94.4)  

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) 

 

1.3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสาร

จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.95 

คิดเป็นร้อยละ 99) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บรกิาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.73       

คิดเป็นร้อยละ 94.6)  

 ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅  = 4.75  

คิดเป็นร้อยละ 95) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83 

คิดเป็นร้อยละ 96.6) 
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1.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 

สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.67 

คิดเป็นร้อยละ 93.4) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.81      

คิดเป็นร้อยละ 96.2) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.78 

คิดเป็นร้อยละ 95.6) 

 

1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการรับชำระภาษีนอก

สถานที่ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.98 

คิดเป็นร้อยละ 99.6) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76 

คิดเป็นร้อยละ 95.2) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.89 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) 
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1.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล

เทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.8 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.95 

คิดเป็นร้อยละ 99) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.81        

คิดเป็นร้อยละ 96.2) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.8) 

 

1.7 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอย

ในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.6 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.98 

คิดเป็นร้อยละ 99.6) 

 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.72       

คิดเป็นร้อยละ 94.4) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  =4.85 

คิดเป็นร้อยละ 97) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.83 

คิดเป็นร้อยละ 96.6)  
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1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านป้องกันและบรรเทา    

สาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.71) คิดเป็นร้อยละ 94.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70 

คิดเป็นร้อยละ 94) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.71 

คิดเป็นร้อยละ 94.2) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.66   

คิดเป็นร้อยละ 93.2) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.76 

คิดเป็นร้อยละ 95.2) 

 

1.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถานของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้   

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.93 

คิดเป็นร้อยละ 98.6) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.75 

คิดเป็นร้อยละ 95) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) 
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1.10 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารประชาชนด้านงานประชาสัมพันธ์ 

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.84) คิดเป็นร้อยละ 96.8 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.89 

คิดเป็นร้อยละ 97.8) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.85   

คิดเป็นร้อยละ 97) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.77 

คิดเป็นร้อยละ 95.4) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.8) 

 

1.11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัยของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต้    

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.86) คิดเป็นร้อยละ 97.2 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.96 

คิดเป็นร้อยละ 99.2) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.80 

คิดเป็นร้อยละ 96) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.85 

คิดเป็นร้อยละ 97) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.87 

คิดเป็นร้อยละ 97.4) 
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1.12 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการประชาชนด้านการติดตั้งซ่อมบำรุง

ระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้  

 ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.4 แยกเป็นรายดา้น ดังนี ้

 ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.70 

คิดเป็นร้อยละ 94) 

 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.66      

คิดเป็นร้อยละ 93.2) 

 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.65 

คิดเป็นร้อยละ 93) 

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52 

คิดเป็นร้อยละ 90.4) 

 

2. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

 1) ความประทับใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลเมืองดอกคำใต้  อำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา ในการขอรับบริการ ได้แก่ ความประทับใจในการบริการที่รวดเร็ว เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ มีอัธยาศัยที่ดี เอาใจใส่ ช่วยเหลือประชาชนต่อผู้เข้ารับ

บริการ คอยดูแลให้การต้อนรับและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ด้วยมิตรไมตรี สุภาพอ่อนโยนเป็น

กันเอง แต่งกายเหมาะสม อีกทั้งยังมองว่าเทศบาลเมืองดอกคำใต้สามารถตอบสนองความ

ต้องการเร่งด่วนของประชาชนได้เป็นอย่างดี ให้บริการอย่างทั่วถึงและไม่ยุ่งยาก มีการพัฒนา

งานและการจัดการแบบมีระบบ สถานที่ให้บริการของเทศบาลกว้างขวาง สะอาด มีการจัด

ระยะห่าง ณ จุดรับบริการเพื่อป้องกันการระบาดของโควิด-19 อย่างเหมาะสม และยังมีการ

บริการนอกสถานที่  

 2) ปัญหาที่พบในการขอรับบริการ ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาผู้ขอรับบริการบางส่วนที่

เป็นผูสู้งอายุและคนพิการไม่สะดวกเข้ารับบริการได้อย่างเต็มที่   
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3. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาที่พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือประชาชนมีความพึง

พอใจในการให้บรกิารถึงร้อยละ 96 โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในงานดา้นการรับชำระภาษีนอก

สถานที่และด้านงานกู้ชีพกู้ภัยถึงร้อยละ 97.2 รองลงมา เป็นความพึงพอใจในด้านการศึกษา

ของโรงเรียนอนุบาลและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและดา้นงานประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 96.8 ด้านการ

จัดเก็บขยะมูลฝอย ร้อยละ 96.6 โรงเรียนผู้สูงอายุ ร้อยละ 96.4 ความพึงพอใจในการขอรับ

ข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และด้านงานฌาปนสถาน ร้อยละ 96.2      

ด้านงานทะเบียนราษฎร ร้อยละ 95.2 ด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 94.6      

ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ 94.2 และด้านการติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่อง

สว่างฯ ร้อยละ 92.4 ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าเทศบาลเมืองดอกคำใต้มีพัฒนาการด้านการ

ให้บรกิารประชาชนมาอย่างต่อเน่ือง ทั้งนีม้ีเหตุผล 3 ประการที่เทศบาลเมืองดอกคำใต้ประสบ

ความสำเร็จในการให้บรกิารสาธารณะ ได้แก่ 

 1) เทศบาลเมืองดอกคำใต้ดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเห็นได้จาก

ตัวชี้วัดธรรมาภิบาลสากล อันได้แก่ (อมรา พงศาพิชญ์ และนิตยา ภัทรลีรตะพันธ์, 2541 และศิ

รินันท์ ทิพย์เจริญ, 2555) มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต     

ยึดวัตถุประสงค์การทำงานเพื่อท้องถิ่นเป็นที่ตั้ง ดำเนินงานโดยตัวยึดหลักประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบนพื้นฐานของฉันทานุมัติตามหลักประชาธิปไตย ดังข้อคำถามในแบบสอบถาม   

(ข้อที่ 8) ความพึงพอใจของประชาชนที่เน้นในด้านการทำงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่มี

อัธยาศัยด ีเอาใจใส่ แต่งกายเหมาะสม สวมหน้ากากอนามัย และป้องกันการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 เป็นอย่างดี รวทั้ง (ข้อที่ 9) ที่เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมให้ความรู้ มีความสามารถทำงาน

เป็นอย่างดี และ (ข้อที่ 10) เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ่ง

สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุธรรม ขนาบศักด์ิ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2557 โดยสำรวจคุณภาพ

การให้บริการใน 3 ประเด็นหลัก คือด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่

บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมผู้รับบริการมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42) โดยพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการมากที่สุด (𝑥̅  = 

4.48) และสอดคล้องกับ กมลวรรณ โป้สมบูรณ์ (2558) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ โรงพยาบาล
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พระมงกุฎเกล้า พบว่า ความพึงพอใจด้านอัธยาศัย และความสนใจต่อผู้รับบริการมีค่าคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด และเห็นว่าจุดเด่นของบริการเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ คืออัธยาศัย ความสนใจของ

เจ้าหน้าที่ และคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ผลการดำเนินงานในด้านขั้นตอนการให้บริการ

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ก็ทำได้ในระดับสูง โดยเฉพาะในข้อคำถาม (ข้อที่ 1) ที่มีขั้นตอนการ

ให้บริการสะดวกง่ายต่อการขอรับบริการ รวมทั้ง (ข้อที่ 2) ที่มีการให้บริการต่าง ๆ ด้วยความ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ที่ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลพวา อำเภอแก่งหาง

แมว จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการใน

ภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด โดยดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารมีระดับความพึงพอใจเป็น

อันดบัแรก 

 2) เทศบาลเมืองดอกคำใต้ยึดมั่นในการให้บริการแบบมีส่วนร่วม อันเป็นหนึ่งใน

ตัวชี้วัดของหลักธรรมาภิบาล ต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา การร่วมวางแผนตัดสินใจ 

การลงมือปฏิบัติ การร่วมรับประโยชน์ (ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ 2543, และ โกวิทย์ 

พวงงาม, 2545) ซึ่งเห็นได้จากข้อคำถาม (ข้อที่ 7) มีช่องทางการสอบถามข้อมูล/การร้องเรียน

อย่างเป็นธรรม รวมทั้ง (ข้อที่ 6) จัดให้มีระบบบริการออนไลน์และบรกิารนอกสถานที่โดยเฉพาะ

ช่วงโควิด-19 ดว้ย  

 3) เทศบาลเมืองดอกคำใต้มีศักยภาพทางกายภาพและศักยภาพทางภูมิปัญญา

ที่เก่าแก่ จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่าเทศบาลเมืองดอกคำใต้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นและประชาชนในเขตเทศบาลได้มีอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ วิธีการทำ

เครื่องจักสานใช้สำหรับในครัวเรือน วิธีการเลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ ปลูกพืชผักสวนครัว และวิธีการ

จับปลาธรรมชาติ เป็นต้น เป็นพื้นที่ที ่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ ชุมชนมีศักยภาพ

สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัว มีอาชีพ ชุมชนเข้มแข็ง ผู้บริหารมีศักยภาพสูง 

สามารถพัฒนาให้กา้วไปสู่องค์กรแห่งสมรรถนะได้ 

 เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ว่า เทศบาล

เมืองดอกคำใต้ควรรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้วไว้ และพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นต่อไป  

รวมทั้งควรปรับปรุงการดำเนนิงานบางดา้นที่ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ให้สำเร็จลุล่วงตามที่

กำหนด อีกทั้งควรเน้นให้มีระบบการประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะสามารถนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาต่อยอดให้เป็นประโยชน์ต่อไป ส่วนสำคัญอีกประการหนึ่ง  คือการเน้นช่อง

ทางการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร การบริหารงานด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและ
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ถูกต้อง พร้อมสำหรับการนำมาใช้ไดเ้สมอ โดยอาจเพ่ิมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และควรเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา อบรมองค์ความรู้แก่บุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ  

 ในส่วนของประชาชนผู้รับบริการ นอกจากการจัดบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน

ตามหน้าที่ที ่บัญญัติไว้แล้ว ควรให้ความสำคัญกับประชาชนในเรื่องอื่น  ๆ เช่น การสืบสาน

วัฒนธรรม ประเพณี และตำนานพื้นถิ่นอันทรงคุณค่ามิให้สูญหายไปกับกาลเวลา การให้

ความสำคัญกับผู้รับบริการทุกกลุ่ม ทุกวัย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มี

ความสุขอย่างถว้นหน้า 

 



การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

  อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 

 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม

หลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) กล่าวคือรัฐบาลกลางได้กระจาย

อำนาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง  ๆ เพ่ือ

ดำเนนิการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย โดยมีลักษณะ

สำคัญให้หน่วยปกครองท้องถิ่นมีส่วนเป็นนติิบุคคล เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง โดยให้มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น หน่วยปกครอง

ท้องถิ่นมีหนา้ท่ี งบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ขึน้ตรงต่อหน่ว ยการ

ปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่กำกับดูแลให้ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 

ให้อำนาจอิสระในการบริหารงาน จัดทำกิจกรรมและวินิจฉัยสั่งการได้เองในระดับหนึ่ง ด้วย

งบประมาณและเจ้ าหน้าที ่ ของตน เอง มีอำนาจในการจัด เก็ บรายได้ เช ่น ภาษีอากร 

ค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ ตามท่ีรัฐอนุญาตเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนนิกิจการต่าง ๆ ดังนัน้หน่วย

ปกครองท้องถิ่นแต่ละแห่งจึงต้องพยายามบริหารจัดการภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุ ด เพ่ือ

ตอบโจทย์ความตอ้งการของประชาชน และเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานส่วนกลาง 

การบริหารส่วนท้องถิ่นเร่ิมมีการจัดตัง้ขึน้ตัง้แต่ก่อนการปฏิวัต ิ 2475 โดยในปี พ.ศ.2440 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ได้ทรงปฏิรูปและทรงปรับปรุงกลไกการ

บริหารราชการส่วนภูมิภาคใหม่โดยให้อำนาจการปกครองสู่ศูนย์กลาง โดยนำระบบ “เทศบาล” 

มาใช้เป็นรากฐานสำคัญในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปรับปรุงรูปแบบการบริหารท้องถิ่น  

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ก็ได้มีการออกกฎหมายด้าน

การกระจายอำนาจเพิ่มเติม เช ่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  พระราชบัญญัตกิาร

เลอืกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 ท้ังนี้เพ่ือให้สทิธิแก่ประชาชนในการ

เลอืกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นของตนได้โดยเสรี รวมท้ังเพ่ือให้การบริหารงาน

ของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ ่นมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข ึ ้น นอกจากนี ้ได ้มีการออก

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัตใินมาตรา 282 ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งกำหนดว่า “รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ ท้องถิ่นตาม

หลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น” 
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เมื ่อเข ้าสู ่ยุคที ่มีการแข่งข ันด้านการบริหารในศตวรรษที ่ 21 มีการเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจโลก

มีการผันผวนไม่หยุด ประชาชนมีภาวะหนี ้ครัวเรือนสูง ประกอบกับการเปลี ่ยนแปลงของ

ภูมิอากาศโลก ทำให้ผลิตพืชผลทางการเกษตรกรตกต่ำ ไม่สามารถสร้างรายได้ตามปกติ 

ภาครัฐจะต้องปรับรูปแบบการให้บริการสาธารณะให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและความ

ตอ้งการของประชาชนให้มากท่ีสุด  

เทศบาลเป็นหน่ว ยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นซึ ่ง จัดตั ้งข ึ ้ นตา ม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

ฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2562) และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 หมวด 14 

(มาตรา 249 ถึงมาตรา 254) กำหนดให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง 

ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือกระจายอำนาจให้ประชาชนใน ท้องถิ่ นมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและสนองความตอ้งการของตนเอง องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่ นมี

หนา้ท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

นอกจากการดำเนินงานตามหน้าที ่ที ่ กฎหมายกำหนดไว ้แล้วในการให้บร ิกา ร

สาธารณะ คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริการและความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการเป็นประเด็นสำคัญ ในการนี้ภาครัฐกลไกเพ่ือให้การปฏิบัตติามอำนาจหน้ า ท่ีของ

หน่วยงานในระดับท้องถิ่นเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ขจัดความบกพร่องและหย่อน

ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการในองค์การ และส่งเสริมองค์กรให้มีศ ักยภาพและ

ประสิทธิภาพตามระบบการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การดำเนนิงานตามวิสัยทัศน์ของการ

พัฒนาระบบราชการตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำหนดภายใต้กรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบราชการแผ่นดิน 

(ฉบับที ่ 5) พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว ่าด้วยหลักเกณฑ์และว ิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีด ี พ.ศ. 2546) โดยหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ตอ้งนำหลักการปฏิรูประบบการบริหาร

ราชการแผ่นดนิตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการบริหารท่ีได้มาตรฐานสากล ท่ีชื่อว่า PMQA 

(Public Sector Management Quality Award) หรือแนวทางการพัฒนาองค์การสู่ความเป็น เลิศ

ไปปฏิบัต ิ ระหว่างปี พ.ศ. 2548-2555 ซึ่งก็ได้ผลดีในระดับหนึ่ง ต่อมาการควบคุมกำกับจาก

ภาครัฐได้เน้นมาดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง ระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี พ.ศ. 2542 อันเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัตกิาร ฝ่ายราชการ 
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และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคี เป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข เ ยียว ยา

ภาวะวิกฤติท่ีอาจมีขึน้ ท้ังนี้ในปี 2561 คณะรัฐมนตรีได้มี มตเิห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก

หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางการประเมิน ITA หรือ 

Integrity and Transparency Assessment เป็นเคร่ืองมือในการช่วยพัฒนาระบบราชการไทยใน

เชิงสร้างสรรค์ตามท่ีสนง.คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ หรือ ป.ป.ช. 

กำหนด 

จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการในภาครัฐในศตวรรษท่ี 21 นี้เป็นยุคแห่งการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารเพ่ือให้ตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงและท้าทายของสภาวะแวดล้อม มุ่งเน้น

องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรสามารถเรียนรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดม่ันใน

หลักจริยธรรม สามารถนำองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) ได้เป็น

อย่างดี สิ ่งสำคัญคือการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีการตรวจสอบจาก

ประชาชนผู้รับบริการด้วย ดังเช่น การจัดบริการสาธารณะท่ีอยู่ในอำนาจของเทศบาลหากไม่ มี

การตรวจสอบหรือประเมินผลงานอาจไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้ตรงใจกับผู้ รับบริการ

ได้ ผ ู ้ว ิจัยจึงมีความประสงค์จะดำเนิน โครงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ

เทศบาลเมืองดอกคำใต ้ อำเภอดอกคำใต ้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 เพ่ือเป็น

การบริการว ิชาการสู ่ช ุมชนและสังคมอย่างยั ่งยืนของคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสต ร์          

ตามจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลเมือง

ดอกคำใต้ เพื ่อให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลจากการประเมินไปปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการองค์การให้ดย่ิีงขึน้ สอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชนและความเปลี่ยนแปลงรอบ

ด้านต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการของเทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต ้ จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2564 

2.2 เพ่ือจัดทำข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการของ เทศบาลเมืองดอกคำใต้                       

อำเภอดอกคำใต ้ จังหวัดพะเยา 
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3.  ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

ศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในงานต่าง ๆ จำนวน 12 งาน 

ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ ดังต่อไปนี้ 

1. การให้บริการประชาชนของโรงเรียนผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

2. การให้บริการประชาชนด้านการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

3. การให้บริการประชาชนในการขอรับข้อมูลข่าวสารจากกล้องโทรทัศน์ว งจรปิด 

(CCTV) ของเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

4. การให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาล

เมืองดอกคำใต้ 

5. การให้บริการประชาชนด้านการรับชำระภาษีนอกสถานท่ีของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

6. การให้บริการด้านการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองดอกคำใต้และศูน ย์

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

7. การให้บริการประชาชนด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองดอกคำใต้  

8. การให้บริการประชาชนด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

9. การให้บริการประชาชนด้านงานฌาปนสถานของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

10. การให้บริการประชาชนดา้นงานประชาสัมพันธ์ 

11. การให้บริการประชาชนด้านงานกู้ชีพกู้ภัยของเทศบาลเมืองดอกคำใต้ 

12. การให้บริการประชาชนด้านการตดิตัง้ซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างฯ ในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองดอกคำใต ้

โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่  ด้านขั ้นตอนการ

ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 

3.2 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

ศกึษาวิจัยในเขตรับผิดชอบของเทศบาลเมืองดอกคำใต ้อำเภอดอกคำใต ้จังหวัดพะเยา 
 

3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระหว่างวันท่ี 15 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2565 

 

4. งบประมาณดำเนนิการ 

ใช้งบประมาณจากเทศบาลเมืองดอกคำใต ้ อำเภอดอกคำใต ้ จังหวัดพะเยา 
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5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

5.1 เทศบาลเมืองดอกคำใต ้ อำเภอดอกคำใต ้ จังหวัดพะเยา สามารถนำผลการวิ จัย

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการขององค์การได้ 

5.2 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตได้ดำเนินงานบริการวิชาการท่ีใช้องค์ความ รู้จากการ

เรียนการสอนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน และสามารถนำเสนอผลงานใน

การประชุมวิชาการต่าง ๆ ได้ 

 

6. ผู้รับผิดชอบ 

6.1 นางสาวกัลยาพร กันอิน 

6.2 นายศริิพงษ์ เผ่าต๊ะใจ 

 

7. ทฤษฎี สมมติฐาน วธิีการดำเนนิการวิจัย และกรอบแนวคิด 

ใช้ทฤษฎีความพึงพอใจ โดยมีขั้นตอนการศกึษาวิจัยดังนี้ 

7.1 ศกึษาทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

7.2 ประชุมกลุ่มย่อยทีมวิจัยและจัดทำแผนงานเพ่ือการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

7.3 ลงพ้ืนท่ีภาคสนาม โดยใช้แจกแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

7.4 สรุปและว ิเคราะห์ข ้อมูล และจัดทำรายงานการว ิจั ยส่งหน่ว ยงานภาย ใ น

กำหนดเวลา 

 

8. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย  

8.1 ตพิีมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ 

8.2 บูรณาการกับการเรียนการสอนดา้นสังคมศาสตร์ ได้แก่ รายวิชาการปกครองท้องถิน่ 

และรายวิชาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 ลงชื่อ .......................................................  

(นางสาวกัลยาพร กันอิน)  

  หัวหนา้โครงการวิจัย 


